Obvescanje strank
preko razlicnih
kanalov:

Viber/SMS/e-Email
obvestilo

GLS.
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Kako Preko Viber sporodila
&~ (Ce oseba na svojem mobilnem telefonu nima aplikacije Viber oz. nima
Obvesca mo internetne povezave, se sporocilo preusmeri na SMS)

stranke o
dostavi?

© pPreko klasi¢nega SMS sporodila

Preko E-maila

GLS




a . SMS-Viber/E-postno obvescanje

Kd O Sistem GLS poslje prvi Viber/SMS/e-posto, ko natisnete etiketo. Prejemnike
a] obvestimo, da imajo na izbiro 5 razlicnih moznosti dostave.

Obvesca mo ‘ Na dan dostave Viber/SMS/e-posta - Obvestilo o casovnem oknu dostave in
neposredni mobilni telefonski Stevilki voznika in klicnega centra GLS za vec
Stran ke o informacij, ter tudi povezavo do nasega ChatBot-a.

dOStaVI? e DO - opomnik in potrditev o dostavi e-posta+Viber/sms (v primeru Paketomata in
Paketne trgovine) ali potrditev o ponovnem poskusu dostave za drug dan dostave

e D1 - opomnik po e-posti + Viber/sms (samo v primeru Paketomata)
e D2 - opomnik po e-posti + Viber/sms (v primeru Paketomata in Paketne trgovine)
e D3 - opomnik po e-posti + Viber/sms (v primeru Paketomata)

e D4 - Paketna trgovina: opomin po e-posti + Viber/sms (samo v primeru Paketne
trgovine). / D4 - Vrnitev posiljatelju iz Paketomata

e D5 - Vrnitev posiljatelju iz Paketne trgovine

GLS




Primer Viber sporocila za stranke

POZOR: V kolikor
prejemnik pravi, da ni
obvescen, naj obvezno
preveri v aplikaciji VIBER,
pod skupino ,Business

Sporocila za Viber izgledajo enako kot SMS obvestila!

GLS Slovenia ] .
= inbox"!
GLS.  paket 12345678912 je v
GLS Paketomatu 1000: ..
GLS Paketomat Ljubljana, Zivjo, Pak_et 12345678912
cesta v Prod 84,1000 od Podjetje d.o.0. bo v
Ljubljana. Koda za prevzem: dostavi 10:30-13:30.
12345678. Odkupnino/ EUR . .
poravnas s placilno kartico. Odkl‘Ipmna 0. Kurir ¢ 1 Business Inbox m
Paket prevzemi v roku 4 dni. +38670240999, GLS
ChatBot: GLS GLS Slovenia
K ’

https://viber.com/glsslove
nia, Whatsapp
https://wa.me/+38641496 4

496, tel:015001150, GLS

GLS


https://viber.com/glsslovenia
https://viber.com/glsslovenia
https://wa.me/+38641496496
https://wa.me/+38641496496

GLS

Zivjo, Podjetje d.o.o0.
pripravlja paket
12345678912. Za
dodatne moznosti
dostave klikni
https://dm.mygls.si/
Account/Login?parcel

Number=123456789

&pin Geslo: 12AB3,
GLS

1.

(2]

s

Zivjo, paket
12345678912 od
Podjetje d.o.o. bo
v dostavi 10:30-
13:30. Odkupnina
0. Kurir
+38670240999,

GLS ChatBot:
https://viber.com
glsslovenia,
Whatsapp
https://wa.me/+3
8641496496,
tel:015001150,
GLS

Dostava na dom

(2]

as

Koda za prevzem
paketa iz
Paketomata:
87654321
Paketomat: GLS
Paketomat, cesta
v Prod 84, 1000

Ljubljana.
Odkupnino 0 €
poravnas s
kartico. Paket
prevzemi v roku 4
dni.

Prevzem na
Paketomatu

2.

Primer SMS/Viber sporocila za stranke

o

als

Zivjo, izbrani
Paketomat je
trenutno poln, zato
bo paket
12345678912
dostavljen v
najblizje
prevzemno mesto.
Vec podatkov v
naslednjem
sporocilu.

*Obvestilo kadar je
Paketomat poin

(2]

Gls

Zivjo, paket
12345678912 od
Podjetje d.o.o.
lahko prevzames
v/na BS MURSKA
SOBOTA -
TISINSKA JUG,

TISINSKA ULICA
29D, 9000,
MURSKA SOBOTA.
Odkupnina je 12
EUR. Info na GLS
ChatBot VIBER
https://viber.com/
glsslovenia,
tel:015001150.
GLS.

Prevzem v

Paketni trgovini

Obvestilo pred dostavo Obvestilo na dan dostave

GLS


https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://viber.com/glsslovenia
https://viber.com/glsslovenia
https://wa.me/+38641496496
https://wa.me/+38641496496

Primer SMS/Viber sporocila za stranke

GLS

Zivjo, paket
12345678912 se
vedno caka v/na
Paketomat: GLS
Paketomat, cesta v
Prod 84, 1000
Ljubljana. Jutri se
paket vrne

posiljatelju.

2. 3.

Opomnik o cakajocem paketu

0

GLS

Vas paket st.
12345678912 vas ze
nekaj dni ¢aka v GLS
Paketomatu. Ce
paketa ne boste Se
danes prevzeli, se bo
paket jutri vrnil k
posiljatelju Podjetje
d.o.o.

4I

Poziv pred vrnitvijo paketa
posiljatelju iz Paketomata

GLS



E-mail obvestilo z moznostjo spremembe dostave (Flex delivery
service)

Fwd: Vas paket vam bo dostavil GLS / Your parcel will be delivered by GLS

| Janez Novak  Janez.novak@gmail.com>
Za @ Janez Novak

Date: Fri, 6 Jan 2023 at 09:48

Subject: Va3 paket vam bo dostavil GLS / Your parcel will be delivered by GLS

To: Janez.novak@gmail.com

Pozdravljeni Janez Novak,

V  Podjetje d.o.o. bodo za vas v prihodnjih dneh pripravili paket s Stevilko 12345678912

Vas paket bo dostavljen predvidoma naslednji delovni dan po prevzemu pri posiljatelju. Na dan dostave boste tudi obvesceni o asovnem okvirju v katerem bo opravljena dostava na vas naslov.
V kolikor v dopoldanskem &asu niste dosegljivi na vasem primarnem naslovu, lahko paket BREZPLACNO preusmerite v GLS Paketomat ali izberite drugo moznost na spodnji povezavi:

(povezava je aktivna samo danes do polnoci) <https://dm.. Is.si count/Login?parcelNumber=_123434390&pin=1ABAD>

Geslo za dostop: 1ABAD

Prosimo ne odgovarjajte na to sporocilo, temvec nam pisite na info@gls-slovenia.com, ali nas pokli¢ite na 01 500 11 50.
Lep pozdrav,
GLS

www.gls-slovenia.com
Whatsapp: https://wa.me/+38641496496
Viber: https://viber.com/glsslovenia

* GLS dostava paketov se vrsi v dopoldanskih urah od ponedeljka do petka. Ob preusmeritvi v paketno trgovino bodite pripravijeni na dodatne stroske. PETROL, prejemniku paketa
dodatno zaracuna storitev predaje paketa v visini 0,45€ za vsak paket in Se storitev obdelave odkupnine v vi$ini 1,05€ za paket z odkupnino. Paketni trgovini OMV in 3DVA prejemniku paketa
dodatno zaracunata storitev obdelave odkupnine v visini 1,05€ pri paketih z odkupnino.

GLS



E-mail obvestilo po spremembi dostave

Fwd: Intormacije o GLS paketu / GLS parcel intormation

Janez Novak  Janez.novak@gmail.com>
7a © Janez Novak

(i) Ce imate teZave 2 nadinom prikaza tega sporodila, kliknite tukaj, da si ga ogledate v spletnem brskalniku.

5% Prevedi sporoéilo v jezik: Slovenigina

Nikali ne prevedi iz jezika: Anglei¢ina  Nastavitve prevajanja

(Flex delivery service)

Spostovani Janez Novak
Uspesno ste preusmerili dostavo paketa 123456789 .

Trenutni podatki o dostavi:

Va3 paket bo dostavljen v GLS Paketomat po vasi izbiri
Ime GLS Paketomnat: PAKETOMAT GLS

Naslov GLS Paketomat: cestav Prod 84
LIUBLJANA
1000

Kontakt:

Janez Novak
040123456

Ce je izbran GLS Paketomat v drugem kraju, bo morda potrebna preusmeritev paketa in
bo zato paket dostavljen en delovni dan kasneje, kot je bilo predvideno. Na dan dostave
vas bomo obvestili o predvidem casovnem intervalu dostave. Ko bo paket prispel v GLS
Paketomat vas bomo po e-posti/SMS-u obvestili, da je paket pripravijen na prevzem. GLS
Paketomat obratuje 24 ur vse dni v tednu. Placilo odkupnine je moZen z banénimi karticami.

V zvezi z varstvom podatkov obiscite nase
https://gls-group.eu/Si/sl/politika-zasebnosti

To je samodejno ustvarjeno e-postno sporodilo - nanj prosimo ne odgovarjajte.

Lep pozdrav,

vz ,ie

GLS



Anketa o zadovoljstvu dostava

Ko je paket uspesno dostavljen, stranka prejme potrditveni mail z anketo o zadovoljstvu dostave.

Pozdravljeni,

Paket smo vam uspesno dostavili, da pa bi nase storitve lahko $e izboljSali in se prilagodili vasim 2eljam, vas lepo prosimo za kratko oceno dostave Ocenite vao izkusnjo z GLS dostavo paketa?
Anketa o zadovoljstvu je anonimna. Vsi zbrani podatki, bodo uporabljeni zgolj za namene zagotavijanja bolse kakovosti dostave. 1 2 3 4

Hvala za vase mnenje! Vas GLS

Kiikni in nas oceni

Ce ne zeiite sodelovati v anketi zadovoljstva, se lahko odjavite fuksj.

GLS



V primeru vprasanj smo vam
vedno na voljo!

GLS.
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