
Obveščanje strank 
preko različnih 

kanalov:

Viber/SMS/e-Email 
obvestilo



Preko Viber sporočila
(če oseba na svojem mobilnem telefonu nima aplikacije Viber oz. nima 
internetne povezave, se sporočilo preusmeri na SMS)

Preko klasičnega SMS sporočila

Preko E-maila

Kako 
obveščamo 
stranke  o 
dostavi?



• Sistem GLS pošlje prvi Viber/SMS/e-pošto, ko natisnete etiketo. Prejemnike
obvestimo, da imajo na izbiro 5 različnih možnosti dostave.

• Na dan dostave Viber/SMS/e-pošta - Obvestilo o časovnem oknu dostave in 
neposredni mobilni telefonski številki voznika in klicnega centra GLS za več 
informacij, ter tudi povezavo do našega ChatBot-a.

• D0 – opomnik in potrditev o dostavi e-pošta+Viber/sms (v primeru Paketomata in 
Paketne trgovine) ali potrditev o ponovnem poskusu dostave za drug dan dostave

• D1 – opomnik po e-pošti + Viber/sms (samo v primeru Paketomata)

• D2 – opomnik po e-pošti + Viber/sms (v primeru Paketomata in Paketne trgovine)

• D3 – opomnik po e-pošti + Viber/sms (v primeru Paketomata)

• D4 – Paketna trgovina: opomin po e-pošti + Viber/sms (samo v primeru Paketne
trgovine). / D4 – Vrnitev pošiljatelju iz Paketomata

• D5 – Vrnitev pošiljatelju iz Paketne trgovine

SMS-Viber/E-poštno obveščanje

Kdaj 
obveščamo 
stranke  o 
dostavi?



Primer Viber sporočila za stranke

*Sporočila za Viber izgledajo enako kot SMS obvestila!

Zivjo, paket 12345678912
od Podjetje d.o.o. bo v 
dostavi 10:30-13:30. 
Odkupnina 0. Kurir 
+38670240999, GLS 
ChatBot: 
https://viber.com/glsslove
nia, Whatsapp
https://wa.me/+38641496
496,  tel:015001150, GLS

GLS

POZOR: V kolikor 
prejemnik pravi, da ni 
obveščen, naj obvezno 
preveri v aplikaciji VIBER, 
pod skupino „Business 
inbox“!

https://viber.com/glsslovenia
https://viber.com/glsslovenia
https://wa.me/+38641496496
https://wa.me/+38641496496


Primer SMS/Viber sporočila za stranke

Zivjo, Podjetje d.o.o. 
pripravlja paket 
12345678912. Za 
dodatne moznosti
dostave klikni 
https://dm.mygls.si/
Account/Login?parcel
Number=123456789
&pin Geslo: 12AB3, 
GLS

GLS
Zivjo, paket 
12345678912 od 
Podjetje d.o.o. bo 
v dostavi 10:30-
13:30. Odkupnina 
0. Kurir 
+38670240999, 
GLS ChatBot: 
https://viber.com/
glsslovenia, 
Whatsapp
https://wa.me/+3
8641496496,  
tel:015001150, 
GLS

GLS

Obvestilo pred dostavo Obvestilo na dan dostave

1.

Dostava na dom

Koda za prevzem 
paketa iz 
Paketomata: 
87654321
Paketomat: GLS 
Paketomat, cesta 
v Prod 84, 1000 
Ljubljana. 
Odkupnino 0 € 
poravnas s 
kartico. Paket 
prevzemi v roku 4 
dni.

GLS

Prevzem na 
Paketomatu

Zivjo, paket 
12345678912 od 
Podjetje d.o.o. 
lahko prevzames
v/na BS MURSKA 
SOBOTA -
TISINSKA JUG, 
TISINSKA ULICA 
29D, 9000, 
MURSKA SOBOTA. 
Odkupnina je 12 
EUR. Info na GLS 
ChatBot VIBER 
https://viber.com/
glsslovenia, 
tel:015001150. 
GLS.

GLS

Prevzem v 
Paketni trgovini

Zivjo, izbrani 
Paketomat je 
trenutno poln, zato 
bo paket 
12345678912 
dostavljen v 
najblizje
prevzemno mesto. 
Vec podatkov v 
naslednjem 
sporocilu. 

GLS

*Obvestilo kadar je 
Paketomat poln

2.

https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://dm.mygls.si/Account/Login?parcelNumber=123456789&pin
https://viber.com/glsslovenia
https://viber.com/glsslovenia
https://wa.me/+38641496496
https://wa.me/+38641496496


Primer SMS/Viber sporočila za stranke

Vaš paket št. 

12345678912 vas že 

nekaj dni čaka v GLS 

Paketomatu. Če 

paketa ne boste še 

danes prevzeli, se bo 

paket jutri vrnil k 

pošiljatelju Podjetje 

d.o.o.

GLS

Poziv pred vrnitvijo paketa
pošiljatelju iz Paketomata

4.

Zivjo, paket 
12345678912 se 
vedno caka v/na 
Paketomat: GLS 
Paketomat, cesta v 
Prod 84, 1000 
Ljubljana. Jutri se 
paket vrne 
posiljatelju. 

GLS

3.

Opomnik o čakajočem paketuObvestilo na dan dostave

2.



E-mail obvestilo z možnostjo spremembe dostave (Flex delivery
service)



E-mail obvestilo po spremembi dostave (Flex delivery service)



Anketa o zadovoljstvu dostava

Ko je paket uspešno dostavljen, stranka prejme potrditveni mail z anketo o zadovoljstvu dostave.



V primeru vprašanj smo vam 
vedno na voljo!
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