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Zaposleni

L

Skupina GLS prepoznava strokovnost in predanost zaposlenih kot temelj njenega
uspeha. Vzpostavljena splosna pravila in predpisi imajo skupni cilj, in sicer obliko-

-vanje pozitivho usmerjenega delovnega okolja.

Spostovanje & raznolikost

Kot vecnacionalno podjetje GLS spostuje in ceni kulturno raznolikost tako med

zaposlenimi kot tudi med strankami.

Odgovornost vsakega zaposlenega v GLS je, da sodelavce,
poslovne par-tnerje in stranke obravnava na dostojanstven in
spostljiv nacin.

Nezakonita diskriminacija glede na spol, raso, vero, starost,
politicne ali sin- dikalne dejavnosti, invalidnosti, spolne
usmerjenosti, nacionalne pripadno- sti ali katerekoli znacilnosti, ki
niso zascitene z zakonom, je nedopustna.

Zdravje & varnost

GLS se zavezuje, da bo zagotovil varno delovno okolje ter poskrbel za izpolnitev vseh
potrebnih varnostnih standardov in vseh zakonsko dolocenih zahtev.

Od zaposlenih v GLS se pri¢akuje:
» strogo upostevanje vseh predpisov o varnosti in zdravju pri delu
« da brez odlasanja porocajo o opazenih pomankljivostih

« spodbujajo ozavescenost o standardih zdravja in varnosti
tudi med poslovnimi partnerji.
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Komunikacija & zaupnost

L

Velja osnovno nacelo, da se vse notranje informacije GLS, ki niso izrecno opredelje-

ne kot javne, obravnava kot zaupne.

Za korporativno, trzno komuniciranje z mediji in sploSno javnostjo je odgovoren

centralni oddelek za komunikacije.

Zaposleni v GLS, ki v zasebnem Zivljenju razpravljajo o zadevah,
povezanih s podjetjem, naj:

* jasno izrazijo, da govorijo v svojem imenu
* ne prikrivajo svoje povezanosti z GLS

» ostanejo spostljivi med celotno razpravo.

Informacijska varnost

Vse informacije, ki se zbirajo in/ali obdelajo med poslovanjem GLS, morajo biti

zascitene pred zlorabo in pred nepooblas¢enim dostopom.

Zaposleni morajo ves ¢as ravnati v skladu s prakso o
varovanju informacij, ki varovajo zaupne in / ali zaScitene
informacije.

Zasebnost & varnost podatkov

GLS zbira, obdeluje in uporablja osebne podatke z namenom zagotavljanja logi-
sti¢nih storitev. Pri ravnanju z osebnimi podatki GLS uposteva vse veljavne zakonein

druge predpise.

4

Zaposleni, ki obdelujejo osebne podatke, morajo zakljuciti vsa
zahtevanausposabljanja in upostevati vse veljavne zakone in
predpise.
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GLS

Notranje informacije

V obdobju poslovnega sodelovanja z GLS lahko zaposleni o podjetijih, ki delujejo pod
okriljem GLS, nasi partnerski druzbi Royal Mail Group, nasih strankah ali drugih
poslovnih partnerjih, pridobijo dostop do informacij, ki sicer niso javno dostopne.

Zaposlenim v GLS je za dosego osebnega finanCnega ali
poslovnega dobicka ali za finan¢no ali poslovno korist katere
koli tretje osebe prepovedana upo- raba vsakrsnih informacij,

ki niso javno dostopne.

Lastnina in sredstva podjetja

Ce ni izrecno drugace navedeno, se vsa sredstva in lastnina skupine GLS uporablja
izklju¢no le za namene podjetja.

Racunovodski standardi

Vse evidence morajo biti natan¢ne in odrazati dejansko naravo opravljenih tran-
sakcij.
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Stranke

GLS namenja kar najvecjo pozornost zadovoljstvu strank in v vseh poslovnih proce-

-sih namenja prednost osredotocenosti na stranke.

Standardi storitev

Osnovna naloga GLS je zagotavljanje doslednih in zanesljivih storitev vsem stran-
kam.

Pri delu s strankami se od vseh zaposlenih v GLS pri¢akuje:
« zagotavljanje hitrih in ustreznih resitev

» vljudnost v stikih z drugimi ljudmi.

Kakovost

Zaveza kakovosti predstavlja temelj poslovanja Skupine GLS in GLS je ponosen, da
je eden izmed vodilnimi nosilci kakovosti v Evropi. V Zelji, da bi v kakovosti ponuje-
nih storitev dosegali najvisSje mozne standarde, GLS nenehno skrbi za izboljSevanje
postopkov, da bi ti prinasali prednosti vsem strankami.

Skladno z zavezo se od vseh zaposlenih v GLS pricakuje:
« da upostevajo vse opredeljene standarde kakovosti

» poskrbijo, da poslovni partnerji v poslovanju upostevajo vse
uveljavljene standarde

* izvedejo popravne ukrepe vedno, kadar je to potrebno.
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Korupcija

GLS vodi politiko nicelne tolerance do korupcije in podkupovanja v kakrsni koli obliki.

Zaposleni v GLS ne smejo nikoli - posredno ali neposredno -
ponuditi ali zagotoviti neprimerne osebne koristi v pricakovanju
ali v zameno za neza- konito vedenje ali prednosti. Smernice,
vrednostne omejitve in postopki odobritve, ki so zapisane v
Smernicah GLS glede daril in gostoljubja, je nujno ves cas
upostevati.

Poleg tega GLS ne sprejema, da svetovalci, agenti, zunanji
predstavniki vprodaji ali partnerji v katerem koli drugem poslu
v imenu podjetja ponujajo ali dodeljujejo tovrstne ne-
dovoljene koristi med opravljanjem poslovne dejavnosti za
GLS.

Poslovni partnerji

V izvajanju storitev se GLS zanaSa na razli¢ne poslovne partnerje, dobavitelji,
podizvajalci in drugi sodelavci. GLS ceni vlogo, pomen in prispevek, ki ga imajo za
delovanje podjetja in njegov uspeh.
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GLS

Za uspesno in dolgoroc¢no sodelovanje je klju¢no, da vsi zaposleni v GLS obrav-
navajo poslovne partnerje s spostovanjem, z integriteto in ob spostovanju vseh
veljavnih notranjih in zunanjih pravil, ki urejajo odnose z njimi. Nasprotno mora biti
Skupini GLS omogoceno, da jim lahko zaupa, da bodo izkazali enak odnos v
obravnavi GLS in storitev, ki jih opravljajo v imenu GLS. Zato je politika Skupine
GLS, da se povezuje le s poslovnimi partnerji, ki izkazejo enako visoke standarde v
poslovni praksi in skladnosti poslovanja.

Izbor poslovnih partnerjev

GLS je zavezan strogim standardom poslovne prakse. Sodelovanje s poslovnimi
partnerji, ki ne sledijo enako visokim standardov, lahko skoduje nasemu ugledu in
lahko predstavlja tveganje, da za njihove napake odgovarja GLS.

Zaposleni v GLS, ki so odgovorni za izbiro poslovnih partnerjev,
ki bi lahkodelovali vimenu GLS, so zavezani:

* k doslednem upostevanju veljavnih postopkov pri
izbiranju poslovnih partnerjev

* poslovnim partnerjem zagotoviti ustrezna navodila in smernice

o ustrezno upostevati in spreljati njihovo poslovno vedenje ter
sprejeti ustrezne ukrepe v primeru ocitnega odstopanja od
pricakovanih standar-dov.
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Nasprotje interesov

L

Poslovno vedenje vseh zaposlenih v GLS in predstavnikov podjetja mora vedno
voditi najboljsi interes Skupine GLS. Poslovne odlocitve ali dejanja naj ne bodo po

nepotrebnem pod vplivom posameznikovega interesa.

Vsi zaposleni v GLS morajo zato:

» sprejemati poslovne odlocitve na osnovi objektivnih
kriterijev, kot stacena in kvaliteta, in ne na osnovi osebnih
interesov ali medsebojnih razmerij.

* na lastno pobudo obvestiti neposredno nadrejene o kakrsnih
koli okolis- ¢inah, ki bi lahko vplivale na njihovo sposobnost
sprejemanja poslovnih odloditev ali dejanj v smeri
nepristranskosti GLS.
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GLS

Darila, gostoljubje in druge koristi

Darila, gostoljubje in druge koristi, prejete od poslovnih partnerjev, bi lahko na
neprimeren nacin vplivale na prejemnika.

Zaposleni v GLS lahko torej sprejme-jo le darila, gostoljublje in
koristi

+ v skladu s smernicami, vrednostnimi omejitvami in potrjenimi
postopki, ki so doloceni v Smernicah GLS glede daril &
gostoljubja

« Ce ni niti najmanjsega znaka, da bi bila korist dana v
zameno za ali v pricakovanju nezakonitega ravnanja ali
dajanja prednosti poslovhemu partnerju.

Konkurencno pravo

Pravila konkuren¢nega prava in postenega trgovanja zagotavljajo in Scitijo posteno kon-
kurenco na trgu. Krsitev teh pravil lahko vodi do visokih glob povzroci resno skodo ugle-
du podjetja. Stalis¢e GLS ima jasno stalis¢e: brez izjeme upostevamo veljavna pravila.

Vsak, ki je zaposlen v GLS, mora strogo upostevati pravila GLS
Konku- ren¢nem pravu in politiki (GLS Competition Law Policy).
Zlasti ne smejo nikoli:

» nazakonito skusati pridobiti poslovno obcutljivih podatkov
« izmenjati poslovno obcutljivih informacij s konkurenti,

« skleniti prepovedanih protikonkurencnih sporazumov ali drugih
dogovo-rov s konkurenti, strankami ali drugimi poslovnimi
partnerji, ali

« sodelovati v trgovinskih zdruzenjih, lobisti¢nih skupinah ali
primerjalnianalizi dejavnosti zunaj podjetja brez predhodne
odobritve vodstva v posamezni drzavi in ustreznih navodilih
odgovorne osebe za skladnost poslovanja ali osebe iz pravne
sluzbe.
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GLS

Sirga javnost

Skupina GLS je prepricana, da je druzbena odgovornost klju¢ni dejavnik dolgorocne- ga
uspeha. GLS strogo uposteva vse zakone in predpise, ki Scitijo interes SirSe javno- sti. Poleg
tega je GLS vkljucen v razlicne dejavnosti, ki koristijo druzbi kot celoti.

Druzbena odgovornost podjetij

GLS jemlje resno druzbeno odgovornost do skupnosti, v katerih opravlja svoj posel.
Je ustanovitelj pobude ThinkResponsible in dejavnosti na podroc¢ju druzbene od-
govornosti koordinira na ravni celotne skupine.

Vse zaposlene v GLS se spodbuja, da predlagajo ideje v
podporo omenjeni pobudi.
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Donacije

GLS kot odgovoren ¢lan druzbe z donacijami podpira primerne dobrodelne dogodke.

Ob tem je potrebno dosledno upostevati naslednje tocke:

« donacije so dovoljene le za dobrodelne namene, ki se
zavzemajo za cilje, ki soskladni s kulturo in vrednotami
GLS.

« politicne donacije niso dopustne.
» donacije ne smejo biti vezane v zameno za komercialno korist.

« za vse donacije je obvezno predhodno pisno odobrenje, ki je

Stiki z javnimi usluzbenci

Od javnih usluzbencev se pricakuje, da delujejo v interesu javnosti in brez vpliva

zasebnih podjetij.

Vsakrsnemu vtisu, da GLS ali usluzbenec GLS ali poslovni partner,
ki deluje v imenu GLS, skuSa nezakonito vplivati na javnega

usluzbenca, se je treba strogo izogniti:

» zato so darila, gostoljubje ali druge materialne ali
nematerialne koristi, ki bi jih prejel javni usluzbenec,
prepovedana.

« vse izjeme zahtevajo predhodno pisno odobritev odgovorne
osebe zaskladnost poslovanja.
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Okoljski standardi

Skupina GLS je zavezana vrednotam trajnosti in varovanja okolja.

GLS je na podlagi obseznega sistema ravnanja z okoljem, ki uposteva standarde
ISO 14001 in pridobljenega certifikata, vzpostavil postopke, katerih cilj je zmanjsa-
nje vpliva na okolje preko poslovnih dejavnosti tako v nabavi kot tudi operativni.

Vsak zaposlen mora upostevati vse postopke, ki aktivno
ohranjajo vire, inzmanjsujejo vpliv nasih dejavnosti na
okolje.

Pranje denarja

Pranje denarja se
nanasa na
uvedbo financnih
sredstev, ki
izhajajo iz
podkupovanja ali
drugih
nezakonitih
virov, v zakonito
. gospodarstvo.

Namen GLS je,
=== -~ da se povezuje

katerih poslovne in financne
dejavnosti so skladne z velavnimi zakoni in sprejemajo ustrezne ukrepe, s pomocjo
katerih preprecuje zlorabe poslovnih procesov za pranjedenarija.
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Vsi zaposleni v GLS morajo upostevati veljavne predpise o
preprecevanju pranja denarja. Zaposleni GLS morajo zlasti:

« upostevati racunovodska nacela, ki se uporabljajo za
poslovanje z gotovi-no in druge transakcije, in

* 0 sumljivem ravnjanju strank ali drugih poslovnih
partnerjev porocatiodgovorni osebi za skladnost
poslovanja.

Predpisi o sankcijah

Stevilne drzave in mednarodne organizacije nalagajo sankcije oziroma omejitve v
zagotavljanju dostopa do doloCene vrste blaga, storitev, denarnih sredstev in/ali
znanja posameznikom, organizacijam ali drzavam, zlasti tistim, ki so osumljene
podpore terorizmu.

GLS izpolnjuje vse veljavne predpise o sankcijah in izvaja tehni¢ne postopke za
zagotovitev primernega nadzora ustreznih subjektov in fizi¢nih oseb.
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Vsi zaposleni v GLS, ki so jim zaupane ustrezne odgovornosti,
morajo:

» zagotoviti, da so glavni podatki vseh zadevnih strani
pravilno in v celotizabelezena in da je omogocen primeren
nadzor

» nikoli se ne poskusati izogniti predpisom o sankcijah

* obvestiti odgovorno osebo za skladnost poslovanja ob sumih,
da strankaali poslovni partner krsi veljavne predpise o
sankcijah.

L

Vprasanja in pomisleki

Vse, ki so zaposleni v GLS, se spodbuja, da se obrnejo na neposredno nadrejene ali
odgovorno osebo za skladnost poslovanja z vsemi vprasanji, ki jih imajo glede prej
omenjenih pravil, in pomislekov v zvezi s krsitvami veljavne zakonodaje, tega

Kodeksa poslovnih standardov ali drugih notranjih predpisov.

Pomisleki glede kaznivih dejanj ali drugih resnih dogodkov, kot so protikonkurenc-
ne prakse, podkupovanje, diskriminacija ali nadlegovanje, financne zlorabe ali
delovanja, ki bi lahko ogrozilo posameznike ali okolje, se lahko sporoci na zunanjo

telefonsko Stevilko za prijavo nepravilnosti:

Rechtsanwalt Dr. Rainer

Buchert KaiserstralBe 22

D-60311 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 710 33 330 or +49 6105 921355
Fax: +49 69 710 34-444

e-mail: kanzlei@dr-buchert.de

Kodeks poslovnih standardov

Version 1.4 (SI), Status January 2021


mailto:kanzlei@dr-buchert.de

GLS se zavezuje, da omogoca zaposlenim sporocanje pomislekov popolnoma zau-
pno. Vsa porocila bodo resno obravnavana in ustrezno raziskana. Povracilni ukrepiv
kakrsni koli obliki proti posameznikom, ki bi v dobri veri sporocili svoje pomisle- ke,
so strogo prepovedani.
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