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Informacja prasowa

Zwroty. Nowy trend w polskiej , kurierce”

Polacy coraz czesciej zamawiaja i... oddaja produkty kupowane w sieci. Ten
wzrastajacy trend w branzy e-commerce jest bardzo zauwazalny w branzy
logistycznej, ktéra musi odpowiadac na potrzeby klientow. A te koncentruja sie przede

wszystkim na wygodzie zwigzanej z procesem zwrotu zakupionych artykutéw.

Juz 70 proc. Polakdw robigcych zakupy w sieci przyznato, ze w ostatnim roku skorzystato z
mozliwosci zwrotu produktu kupionego przez internet, a 46 proc. zrobito to az kilka razy (Raport
Polakéw Portfel Wasny 2023). Oznacza to, ze znaczna cze$¢ paczek, ktére funkcjonujg w obiegu
e-commerce, ponownie wraca do sprzedawcow. Zaréwno wiec sklepy internetowe, jak i firmy
logistyczne muszg szybko i elastycznie odpowiadac¢ na potrzeby klientéw, a tym zalezy juz nie
tylko na dogodnych opcjach dostawy (49 proc. ankietowanych), ale i tatwym procesie zwrotu
produktu (24 proc., Raport Polakéw Portfel Wtasny 2022).

- Sprawne i wygodne zwroty towaru zakupionego przez internet budujg zaufanie do sklepu i
podnosza jego wiarygodnos¢ w oczach odbiorcéw. Dlatego, by przyciagnaé klientéow, warto
zadbac o odpowiednio przygotowang polityke zwrotdéw oraz o sprawdzonego partnera, ktory taka
ustuge dla danego sklepu wykona — méwi Anna Lason, Koordynator ds. projektéw sprzedazowych
z GLS.

O tym, jak wazna jest ta kwestia, mowig sami ankietowani. Co trzeci z nich przyznaje bowiem,
ze zdarzyto mu sie, ze produktu nie odestat, mimo ze nie byt z niego zadowolony. Gtéwnym
powodem byt brak ochoty na wypetnienie formalnosci zwigzanych ze zwrotem. Inne to m.in.
brak mozliwosci bezptatnego zwrotu czy nieodpowiadajgca im opcja darmowego zwrotu, np.
przez kuriera.

- W polityce zwrotow, ktorg reguluje prawo konsumenckie, bardzo wazny jest wybor
odpowiedniej firmy realizujacej dostawy i zwroty. Dzi$ klientom zalezy przede wszystkim na
elastycznosci, ktérg zapewniaja opcje zwrotu towaru zaréwno przez kuriera, jak i w punktach
partnerskich zlokalizowanych w sklepach czy supermarketach. Chca mie¢ mozliwos¢ zwrotu
paczki szybko, bez zbednych formalnosci i w dowolnych godzinach - od rana do wieczora - mowi

Anna Lason. Jak dodaje, klient, ktory towaru w sklepie nie zwrocit wtasnie z powodu
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nieodpowiadajgcej mu lub zbyt skomplikowanej formy zwrotu, do sklepu internetowego juz
najprawdopodobniej nie wrdci. - Sprawnie funkcjonujgcy proces oraz dobrze opracowana
polityka zwrotow to wyrdzniki swiadczace o wysokiej jakosci obstugi klienta, ktdre w znaczacy

sposdb zwiekszajg przywigzanie Klientdw do sklepu. - podkresla Anna Lason.

Jak wyglada szybki i wygodny zwrot produktéw?

Klienci e-commerce, ktérzy gtéwnie kupujg w internecie odziez i dodatki, w 64 proc. zwracajg
towar ze wzgledu na zty rozmiar, niskg jakos$¢ czy uszkodzenie. Jednoczesnie oczekuja, ze unikng
wypetniania formularza zwrotu czy logowania sie na swoim koncie. Chcg tez zwréci¢ produkty
bezptatnie.

- Do tego oczywiscie dochodzi jeszcze elastyczna mozliwo$¢ zwrotu. W GLS klient moze zwrécié
artykuty za posrednictwem kuriera i w punktach Szybkiej Paczki, ktory posiadamy juz ponad 6
tys. w caftej Polsce. Dziatamy tez w catej Europie, co umozliwia szybkie zwroty do sklepow
internetowych funkcjonujacych poza granicami naszego kraju - mowi Anna Lason.

W ramach wspodtpracy z GLS klienci majg wybdr wsrdd takich ustug jak ShopReturnService
(zwrot towaru w wybranym punkcie Szybkiej Paczki), Pick&ReturnService (odbiér paczki ze
wskazanego adresu i przekazanie ich do nadawcy) czy Pick&ShipService (odbiér paczki z
kazdego adresu i przekazanie jej pod inny). Dodatkowg ustuga, ktéra sprawdza sie zwiaszcza
przy wspdtpracy z firmami serwisujagcymi sprzet, jest ExchangeService pozwalajacy na

doreczenie paczki i jednoczesny odbidr towaru do zwrotu.
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O Grupie GLS

Grupa GLS jest jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcéw ustug kurierskich w Europie, z
rozwinietg aktywng obecnoscig w prawie wszystkich krajach kontynentu. W ramach sieci spétek
zaleznych, dziata rowniez w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu USA. Kazdego dnia pozwala to
GLS sprawnie dostarczac¢ klientom i spotecznosciom miliony paczek i zwigzanych z nimi historii.
Swojq siecig GLS zarzadza proaktywnie — rynki, na ktorych dziata, taczy w sposob elastyczny i
zwinny, reagujac na ich szybkie zmiany i dynamike. Firma jest dumna z tego, ze zapewnia swoim
klientom wysokiej jakosci ustugi w ponad 40 krajach. Sie¢ GLS sktada sie z okoto 120 centréw
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dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii, prawie 36 tys. pojazdéw odpowiadajacych za ostatni etap
dostawy i ponad 6,2 tys. samochoddw liniowych. Gwarantuje to doskonatg elastycznosc i
zwiekszony zasieg dziatania. W latach 2022/23 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody
w wysokosci 5,4 miliardow euro, dostarczajac 862 milionéw paczek na wszystkich obstugiwanych
rynkach. Wiecej informacji na stronie gls-group.com.
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