GLS

Gtuchowo, 15 stycznia 2024 r.

Informacja prasowa

Kadra zarzadzajaca w roli kurieré6w. Nietypowa akcja GLS w ramach jubileuszu firmy

Na rowerze cargo. W elektrycznym vanie. Ramie w ramie. Z okazji 25-lecia firmy senior
management GLS towarzyszyl kurierom i razem z nimi rozwozil przez jeden dzien

przesyiki.

Mozliwo$¢ poznania w praktyce pracy kurieréw, bezposredni kontakt z klientem i samodzielne
sprawdzenie, jak wdrazane rozwigzania dziatajg w praktyce. Tak wtasnie wygladat ,jeden dzien
z zycia kuriera”, podczas ktérego senior managerowie GLS rozwozili paczki do odbiorcow. - Takie
akcje ukazuja kadrze zarzadzajacej inng perspektywe. To mozliwosé spojrzenia na prace
kurieréw zaréwno z ich strony, jak i naszych klientéw - podkres$la Tomek Zwiercan, dyrektor
zarzadzajacy GLS Poland, ktéry przez jeden dzieh rozwozit paczki po warszawskiej Ochocie
rowerem cargo. Podkresla, ze dla niego bardzo wazna byta mozliwo$¢ spojrzenia na praktyczne
aspekty doreczen, a takze funkcjonowanie w praktyce rozwigzan, ktére GLS wprowadza, by
zwiekszy¢ wygode i komfort klientéw.

- Prenotyfikacja przesytki przy pomocy SMS byta jedna z tych rzeczy, ktére mogtem samodzielnie
przetestowad. To fantastyczne, ze caty czas w ciagu dnia kurier i klient majg kontakt ze soba.
Wprowadzajac to rozwigzanie, zalezato nam wifasnie na takim efekcie - zauwaza Tomek

Zwiercan.

Management rusza w trase

Warszawa, Poznan, okolice Bielska-Biata — to wtasnie w tych regionach managerowie GLS
towarzyszyli kurierom w dostarczaniu przesytek. Byli z nimi od samego rana - gdy paczki z
magazynow trafiaty do busa, a potem, gdy byty rozwozone do odbiorcéw w konkretnym rejonie.
Co zauwazyli?

- Jezdzitem w terenie, ktory jest mi dosS¢ dobrze znany, a juz od pierwszych minut zaskoczyta
mnie kolejnos$¢ adresow wybieranych przez kuriera Kurta. Szybko jednak uspokoit mnie, ze
wszystko jest pod kontrolg. Doskonale wiedziat, ze pod danym adresem bedziemy mogli doreczy¢
paczke dopiero po 11.00, a pod innym pan Pawet jest na urlopie i paczke zostawimy dwie ulice

dalej u jego mamy - moéwi Mitosz Skubis, dyrektor Regionu Wschod w GLS Poland.
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Jak dodaje, miat okazje zobaczy¢, jak na jakos$¢ pracy kuriera wptywa pozytywne nastawienie
do ludzi. Kluczem jest tutaj pogoda ducha, usmiech, dobra komunikacja i poszukiwanie
rozwigzan satysfakcjonujacych obie strony.

Podobnie uwaza Michat Sobczynski, dyrektor Regionu Zachéd w GLS Poland, ktory z kurierem
Marcinem dostarczyt 160 paczek w ciggu jednego dnia na terenie Poznania. - Mdgtbym sie uczy¢
tego fachu od Marcina, ktory jest jednym z najbardziej doswiadczonych kurieréw w naszym
regionie — mowi Michat Sobczynski. Podkresla rowniez, ze o sukcesie doreczen $wiadczy przede
wszystkim nastawienie kuriera, a takze jego doskonate relacje z klientami.

Przez caty dzien paczki w okolicach Bielska-Biatej dostarczat takze Stawomir Chomicz, dyrektor
Regionu Potudnie w GLS Poland. Wspdlnie z kurierem Adamem przemieszczali sie e-vanem.
- To nie tylko ekologiczne rozwigzanie, ale pojazd bardzo komfortowy, co podkresSlajq kurierzy.
Bardzo fatwo sie go uruchamia, a bateria starcza na przejechanie 300-kilometrowej trasy -
zauwaza Stawomir Chomicz. Jego zdaniem kluczem do sukcesu dostaw ostatniej mili jest
efektywnos¢: - Adam miat doskonale pouktadany teren, znat odbiorcow i wiedziat, kiedy i komu
ma dostarczy¢ konkretng paczke. To zastuga jego doswiadczenia i wieloletniej praktyki.

.Jeden dzien z zycia kuriera” byt pierwszg taka akcja, ale jak zapewnia dyrektor zarzadzajacy
GLS, nie ostatniq. Zdaniem managementu firmy to doskonata okazja, by w realnym dziataniu
zobaczy¢, jak sprawdzajg sie firmowe procesy i rozwigzania oferowane klientom.

Ustugi kurierskie GLS Poland sg oceniane przez klientow na wysokim poziomie, a wskaznik NPS
od kilku lat utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie. Klienci doceniajg réwniez terminowosci
(100 proc.) i kompletnosci dostaw (96,1 proc.) — dane z badania Operatora Logistycznego Roku
2022.
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O Grupie GLS

Grupa GLS jest jednym z najwiekszych niezaleznych dostawcéw ustug kurierskich w Europie, z
rozwinietg aktywng obecnoscig w prawie wszystkich krajach kontynentu. W ramach sieci spétek
zaleznych, dziata réwniez w Kanadzie i na Zachodnim Wybrzezu USA. Kazdego dnia pozwala to
GLS sprawnie dostarczac¢ klientom i spotecznosciom miliony paczek i zwigzanych z nimi historii.
Swojq siecig GLS zarzadza proaktywnie — rynki, na ktérych dziata, taczy w sposoéb elastyczny i
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zwinny, reagujac na ich szybkie zmiany i dynamike. Firma jest dumna z tego, ze zapewnia swoim
klientom wysokiej jakosci ustugi w ponad 40 krajach. Sie¢ GLS skfada sie z ponad 120 centréw
dystrybucyjnych, ponad 1,6 tys. filii, 37 tys. pojazdéw odpowiadajacych za ostatni etap dostawy
i 4,5 tys. samochoddéw liniowych. Gwarantuje to doskonatg elastycznosc¢ i zwiekszony zasieg
dziatania. W latach 2021/22 Grupa GLS wygenerowata rekordowe przychody w wysokosci 5
miliardéw euro, dostarczajac 870 miliondw paczek na wszystkich obstugiwanych rynkach. Wiecej
informacji na stronie gls-group.com.
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