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Einfilhrung

Einer der grof3ten Werte eines Unternehmens ist sein Ruf, auf den sich
das Vertrauen von Mitarbeitern, Kunden, Geschaftspartnern und der
Offentlichkeit stiitzt. Ganz gleich wo GLS geschéftlich tétig ist, sind
stets die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften und die
Beachtung unserer eigenen ethischen Standards von grof3ter Bedeutung.

Nehmen Sie sich daher bitte die Zeit, diesen Verhaltenskodex
sorgfiltig durchzulesen. Jeder Mitarbeiter der GLS Gruppe ist fiir die
Beachtung der Grundsatze dieses Kodex verantwortlich. lhre Handlungen
wirken sich nicht nur auf unseren guten Ruf und unser Image aus, VerstofRe
gegen diese Grundsatze kdnnen auch andere ernsthafte Schaden und
Vertrauensverlust bei unseren Stakeholdern zur Folge haben.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Vorgesetzten oder
den zustandigen Compliance Manager.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group
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Zweck und Geltungsbereich

Dieser Verhaltenskodex beschreibt die Selbstverpflichtung der GLS Gruppe (‘GLS’)
gegenlber ihren vier wichtigsten Stakeholdern:

@ Mitarbeitern,

® Kunden,

® Geschiftspartnernund

® der Offentlichkeit.

Er bildet die Grundlage fiir alle Geschaftstatigkeiten der GLS Gruppe und sollte in Verbin-
dung mit den jeweiligen Grundsatzen und Richtlinien der GLS Gruppe gelesen werden.

Die in diesem Dokument festgelegten Regeln gelten fiir alle Mitarbeiter der GLS Group
weltweit. Mitarbeiter in Filhrungspositionen tragen eine besondere Verantwortung
dafir, ihren Teams diese Regeln nahezubringen und fiir ihre Einhaltung Sorge zu tragen.

Die Ableitung jedweder Rechte aus diesem Verhaltenskodex durch Drittparteien ist
ausgeschlossen.

" Die Begriffe “"GLS Gruppe” und "GLS" beziehen sich auf alle Gesellschaften
der GLS Gruppe, auch wenn diese nicht GLS in ihrem Namen fiihren.

Gesetze, Vorschriften und
interne Grundsatze

Alle GLS-Aktivitaten und das geschéftliche Verhalten aller GLS-Mitarbeiter miissen
den geltenden Gesetzen und Vorschriften sowie allen internen Grundsatzen,
Richtlinien und Standards entsprechen.

Einfiihrung

Jeder Verstof3 gegen diese Regeln kann zu Disziplinarmafinahmen bis hin zur
Entlassung betroffener Mitarbeiter flihren.

Ethische Standards von GLS

Unabhangig von spezifischen Rechtsvorschriften halt sich die GLS Gruppe an
bestimmte, grundlegende ethische Standards:

e GLS unterstiitzt und respektiert internationale Menschenrechte.
* GLS achtet die Versammlungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen.

» GLSverfolgt eine Nulltoleranz-Politik in Bezug auf Zwangsarbeit sowie
Kinderarbeit.

* GLS achtet die Vielfalt hinsichtlich Rasse, Geschlecht, Religion, Alter und
sexueller Orientierung.

* GLSfordert das Umweltbewusstsein und strebt eine Verminderung der
Umweltbelastung durch ihre Geschaftstatigkeit an.

» GLS verfolgt eine Nulltoleranz-Politik in Bezug auf Korruption in jeglicher Form.

Von jedem GLS-Mitarbeiter wird die Wahrung dieser ethischen Standards
erwartet. Alle, die einen VerstoR gegen diese Standards bemerken

oder vermuten, werden ermutigt, diese Bedenken liber ihren Vorgesetzten,
ihren Compliance Manager oder die GLS-Whistleblowing-Hotline

zu dulern.
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Mitarbeiter

Die GLS Gruppe erkennt an, dass die Kompetenz und das Engagement ihrer
Mitarbeiter die Grundlage ihres Erfolgs sind. Sie hat eine Reihe grundlegender Regeln
und Vorschriften etabliert, um ein positives Arbeitsumfeld zu gewahrleisten.

Respekt und Vielfalt

Als multinationales Unternehmen respektiert und begrii3t GLS die kulturelle Vielfalt
ihrer Belegschaft wie auch ihres Kundenstamms.

Jeder GLS-Mitarbeiter ist personlich dafiir verantwortlich, Kollegen,
Geschaftspartnern und Kunden mit Wiirde und Respekt zu begegnen.
Rechtswidrige Diskriminierung auf der Grundlage von Geschlecht,
Rasse, Religion, Alter, politischer oder gewerkschaftlicher Betatigung,
Behinderung, sexueller Orientierung, nationaler Herkunft oder einer
sonstigen gesetzlich geschiitzten Eigenschaft wird nicht geduldet.
Niemand darf wegen seines Aussehens unsachlich benachteiligt,
beglinstigt oder ausgegrenzt werden.Jedwede sexuelle Belastigung
ist verboten.

Gesundheit und Sicherheit

GLS setzt sich fiir ein sicheres Arbeitsumfeld ein und gewahrleistet, dass alle
notwendigen Sicherheitsstandards und alle rechtlichen Anforderungen erfiillt
werden.

Von GLS-Mitarbeitern wird erwartet, dass sie

e alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften am Arbeitsplatz strikt
einhalten,

* beobachtete Mangel unverziiglich melden,

» das Bewusstsein flir Gesundheits- und Sicherheitsstandards auch bei
Geschaftspartnern férdern.

Kommunikation &
Vertraulichkeit

Grundsatzlich sind alle internen GLS-Informationen, die nicht ausdriicklich als
offentlich bezeichnet sind, vertraulich zu behandeln.

Die geschéftliche Kommunikation mit den Medien und der Offentlichkeit obliegt der
zentralen Kommunikationsabteilung.

Wenn GLS-Mitarbeiter sich privat zu Geschaftsvorgangen auf3ern,
sollten sie:

e klarstellen, dass sie nur fiir sich selbst sprechen,

* ihre Zugehorigkeit zu GLS nicht verbergen,

» beiallen Gesprachen hoflich bleiben.

Informationssicherheit

Alle Informationen, welche im Rahmen der Geschéftstatigkeit von GLS erhoben und/
oder verarbeitet werden, miissen vor Missbrauch sowie unautorisiertem Zugriff
geschitzt werden.

GLS-Mitarbeiter mussen alle bestehenden Regelungen und Praktiken
zur Wahrung der Sicherheit von vertraulichen und/oder proprietdren
Informationen zu jeder Zeit einhalten.

Datenschutz & Datensicherheit

Zur Erbringung ihrer Logistikdienstleistungen erhebt, verarbeitet und verwendet GLS
personenbezogene Daten. Bei der Behandlung personenbezogener Daten hilt sich
GLS strikt an alle geltenden Gesetze und Vorschriften.

Mitarbeiter, die mit personenbezogenen Daten zu tun haben, miissen
alle notwendigen Schulungen abschlief3en und alle relevanten internen
Richtlinien beachten.

Mitarbeiter



Mitarbeiter

Insider-Informationen

Im Zuge ihrer geschaftlichen Tatigkeit fir GLS erhalten Mitarbeiter unter Umstanden
Zugang zu nicht 6ffentlichen Informationen tiber GLS-Unternehmen, unsere
Muttergesellschaft International Distributions Services plc, unsere Kunden oder
andere Geschaftspartner.

GLS-Mitarbeiter diirfen derartige nicht 6ffentliche Informationen nicht zu
ihrem eigenen finanziellen oder wirtschaftlichen Vorteil oder zur Erlangung
eines finanziellen oder wirtschaftlichen Vorteils fiir Dritte verwenden.

Unternehmensvermogen &
Gelder

Sofern nicht ausdriicklich anders geregelt, diirfen Gelder und Vermdgenswerte der
GLS Gruppe nur fir Unternehmenszwecke verwendet werden.

Buchfiihrungsvorschriften

Alle Unterlagen miissen korrekt gefilihrt werden und die Art der durchgefiihrten
Transaktionen wahrheitsgemaf wiedergeben.

Kunden

Fur GLS steht die Kundenzufriedenheit an erster Stelle, das Unternehmen setzt bei
allen Geschaftsabldaufen auf konsequente Kundenorientierung.

Servicestandards

Erstes Ziel der GLS ist die Erbringung eines gleichbleibend zuverldssigen Services
fir alle Kunden.

Beim Umgang mit Kunden wird von allen GLS-Mitarbeitern erwartet,
dass sie

e prompte, zielfiihrende L6sungen anbieten und

e sich héflich und zuvorkommend verhalten.

Qualitat

Die GLS Gruppe ist der Qualitdt als zentralem Faktor ihres Geschafts verpflichtet,
und GLS ist stolz, in puncto Qualitat zu den fiihrenden Unternehmen in Europa zu
gehoren. Um héchstmégliche Qualitatsstandards zu erreichen, arbeitet GLS standig
an der Verbesserung ihrer Verfahren zum Nutzen des Kunden.

Im Einklang mit dieser Selbstverpflichtung wird von allen GLS-Mitarbeitern
erwartet, dass sie:
» alle definierten Qualitdatsstandards einhalten,

e sicherstellen, dass Geschaftspartner sich an alle bestehenden
Standards halten,

» falls notwendig, KorrekturmaRnahmen ergreifen.




Kunden

Korruption

GLS verfolgt eine Nulltoleranz-Politik im Hinblick auf Korruption und Bestechung in
jeglicher Form.

GLS-Mitarbeiter diirfen weder direkt noch indirekt einen unzuldssigen
personlichen Vorteil in Erwartung oder als Gegenleistung fir ein
rechtswidriges Verhalten oder einen Vorteil anbieten oder gewahren.

Die in der GLS-Geschenke- und Bewirtungsleitlinie niedergelegten
Anweisungen, Wertgrenzen und Genehmigungsverfahren sind stets strikt
einzuhalten.

Auch duldet GLS nicht, dass Berater, Vertreter, externe Verkaufsvertreter
oder sonstige fur die Gesellschaft handelnde Geschaftspartner bei ihrer
geschaftlichen Betatigung fir GLS derartige unzuldssige Vorteile anbieten
oder gewahren.
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Geschaftspartner

Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen stiitzt sich GLS auf eine Reihe von
Geschaftspartnern, wie Zulieferer, Subunternehmer und andere Partner. GLS
erkennt ihre Bedeutung fir ihr Geschaft an und schatzt ihren Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens.

Um eine langfristig erfolgreiche Kooperation zu ermdglichen, ist es duf3erst wichtig,
dass alle GLS-Mitarbeiter den Geschaftspartnern von GLS mit Respekt und Integritat
begegnen und alle internen und externen Regeln einhalten, die fiir die Beziehungen
mit ihnen gelten. Im Gegenzug muss die GLS Gruppe sich darauf verlassen kdnnen,
dass auch ihre Geschaftspartner gegentiber GLS und bei den Dienstleistungen, die sie
fiir GLS erbringen, die gleiche Haltung einnehmen. Daher unterhdlt GLS grundsatzlich
nur Beziehungen mit Geschaftspartnern, die bei ihrem unternehmerischen Handeln
und der Einhaltung von Sorgfalts- und Compliance-Pflichten den gleichen hohen
Standards entsprechen.

"



Geschéftspartner
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Auswahl der
Geschaftspartner

GLS halt sich an strenge Standards in Bezug auf ihre Geschaftspraktiken. Eine
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern, die sich nicht an die gleichen hohen
Standards halten, kann unserem Ruf schaden und das Risiko bergen, dass GLS zur
Mithaftung fiir deren Fehlverhalten herangezogen wird.

Jeder GLS-Mitarbeiter, der fiir die Auswahl von Geschaftspartnern
verantwortlich ist, die eventuell flir GLS handeln, muss daher:

» die geltenden Verfahren zur Auswahl von Geschaftspartnern strikt
einhalten,

+ die entsprechende Einweisung und Anleitung der jeweiligen
Geschaftspartner sicherstellen und

» ihrgeschaftliches Verhalten hinreichend beobachten und iiberwachen
und bei offensichtlicher Abweichung von den erwarteten Standards
entsprechende MaRRnahmen ergreifen.

Interessenkonflikt

Das geschéftliche Verhalten aller GLS-Mitarbeiter und -Vertreter muss stets am
Wohle der GLS Gruppe ausgerichtet sein. Geschaftliche Entscheidungen oder
Handlungen dirfen nicht durch persdnliche Interessen der betroffenen Mitarbeiter
unzuldssig beeinflusst werden.

Alle GLS-Mitarbeiter miissen daher:

» ihre geschaftlichen Entscheidungen auf Grundlage objektiver Kriterien
wie Preis und Qualitdt, und nicht personlicher Interessen oder
Beziehungen treffen,

* ihre Vorgesetzten proaktiv von allen Umstanden in Kenntnis setzen,
die ihre Fahigkeit, unparteiisch liber geschaftliche Angelegenheiten
oder uber fiir GLS vorzunehmende Handlungen zu entscheiden,
beeintrachtigen kénnten.

Geschenke, Bewirtung und
sonstige Zuwendungen

Von einem Geschaftspartner erhaltene Geschenke, Bewirtungen oder sonstige
Zuwendungen kénnen einen unzuldssigen Einfluss auf den Empfanger bewirken.

Geschiftspartner

GLS-Mitarbeiter diirfen daher Geschenke, Bewirtungen oder sonstige
Zuwendungen nur annehmen

* wennsieim Einklang mit den in der GLS-Geschenke- und
Bewirtungsleitlinie niedergelegten Anweisungen, Wertgrenzen und
Genehmigungsverfahren stehen und

» wenn nicht einmal der Anschein erweckt wird, dass die Zuwendung
als Gegenleistung oder in Erwartung eines rechtswidrigen Verhaltens
oder einer Vorteilsgewdahrung des Geschdftspartners erfolgt.

Wettbewerbsrecht

Die Regeln des Wettbewerbsrechts und des fairen Handels schiitzen den Wettbewerb
auf dem Markt. Eine Verletzung dieser Regeln kann zu hohen Geldstrafen fiihren und
dem Ruf eines Unternehmens schweren Schaden zufligen. GLS hat hierzu eine klare
Haltung: Wir halten uns ausnahmslos an die geltenden Vorschriften.

Alle GLS-Mitarbeiter miissen daher die Regeln der GLS-
Wettbewerbsrechts-Policy strikt einhalten. Insbesondere diirfen sie
niemals

* rechtswidrig versuchen, an wirtschaftlich sensible Informationen zu
gelangen,

* wirtschaftlich sensible Informationen mit Wettbewerbern
austauschen,

* wettbewerbswidrige Vereinbarungen oder andere Arrangements mit
Wettbewerbern, Kunden oder Geschaftspartnern eingehen oder

» ohnedie vorherige Genehmigung des zustandigen
Landesmanagements und ohne entsprechende Weisung des
verantwortlichen Compliance Managers oder der Rechtsabteilung an
Aktivitaten von Branchenverbdnden, Lobby-Gruppen oder externen
Benchmarking-Aktivitaten teilnehmen.
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Offentlichkeit
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Offentlichkeit

Die GLS Gruppe ist liberzeugt, dass gesellschaftliche Verantwortung ein
Schlisselfaktor fiir langfristigen Erfolg ist. GLS halt sich streng an alle Gesetze und
Vorschriften zur Wahrung der Interessen des Gemeinwohls. Dariiber hinaus engagiert
sich GLS bei verschiedenen Aktivitdten, die der breiten Offentlichkeit zugutekommen.

Unternehmerische
Gesellschaftsverantwortung

Die GLS Gruppe nimmt ihre gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber dem

Umfeld, in dem sie geschaftlich tatig ist, ernst. Sie hat die ThinkResponsible-Initiative
ins Leben gerufen, in der ihre Aktivitaten zur unternehmerischen Verantwortung
konzernweit koordiniert werden.

I Alle GLS-Mitarbeiter sind aufgerufen, Ideen zur Umsetzung dieser Initiative
vorzuschlagen.

Spenden

Als verantwortungsvolles Mitglied der Gesellschaft unterstitzt GLS geeignete
wohltatige Zwecke mit Spenden.

Offentlichkeit

In Bezug auf Spenden miissen insbesondere die folgenden Punkte beachtet

werden:

* Spenden dirfen nur an wohltatige Projekte erfolgen, deren Zweck mit
der Unternehmenskultur und den Werten von GLS in Einklang stehen.

»  Politische Spenden sind nicht zulassig.

» Spendendiirfen nicht als Gegenleistung fiir einen wirtschaftlichen
Vorteil geleistet werden.

e Alle Spenden miissen gemalf’ den Vorgaben der GLS-Geschenke- und
-Bewirtungsleitlinie vorab schriftlich genehmigt werden.

Umgang mit
Amtstragern

Von Amtstragern wird erwartet, dass sie ohne Beeinflussung durch
Privatunternehmen im 6ffentlichen Interesse handeln.

Jeder Eindruck, dass GLS, ein GLS-Mitarbeiter oder ein fiir GLS handelnder
Geschaftspartner versucht, einen Amtstrager rechtswidrig zu beeinflussen,
muss strikt vermieden werden:

* Geschenke, Bewirtungen oder sonstige materielle oder immaterielle
Zuwendungen an Amtstrager sind daher generell verboten.

* Jede Ausnahme bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung des
zustandigen Compliance Managers.
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Offentlichkeit

Umweltstandards

Die GLS Gruppe ist den Werten Nachhaltigkeit und Umweltschutz verpflichtet. Auf
Basis eines nach ISO 14001 zertifizierten, konzernweiten Umweltmanagement-
Systems hat GLS Verfahren eingerichtet, die eine Verringerung der Auswirkungen
ihrer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt, sowohl bei den Beschaffungs- als auch den
operativen Tatigkeiten, zum Ziel haben.

Jeder Mitarbeiter hat alle Verfahren einzuhalten, die aktiv Ressourcen
schonen und die Umweltbelastungen unserer Tatigkeiten verringern.

Geldwasche

Unter Geldwasche ist die Einfiihrung von Finanzmitteln, die aus Korruption oder
anderen illegalen Quellen stammen, in die legale Wirtschaft zu verstehen.

Offentlichkeit

GLS ist entschlossen, nur mit Kunden und anderen Geschaftspartnern
zusammenzuarbeiten, deren Geschafte und finanziellen Aktivitaten
gesetzeskonform sind, und unternimmt geeignete Schritte, um zu verhindern, dass
ihre Geschaftsvorgange fiir Geldwaschezwecke missbraucht werden.

Alle GLS-Mitarbeiter miissen die einschlagigen Vorschriften zur
Bekampfung der Geldwasche einhalten. Sie miissen insbesondere:

+ alle geltenden Buchhaltungsgrundsatze fiir Bar- und andere
Transaktionen einhalten und

+ jedes verddchtige Verhalten von Kunden oder anderen
Geschéftspartnern dem zustandigen Compliance Manager melden.




Offentlichkeit

Sanktionsregelungen

Eine Reihe von Landern und internationalen Organisationen verhdngt Sanktionen,

d. h. Beschrankungen fiir die Bereitstellung bestimmter Waren, Dienstleistungen,
Finanzmittel und/oder Kenntnisse an bestimmte Personen, Organisationen oder
Lander, insbesondere solche, die der Unterstiitzung des Terrorismus verdachtig sind.

GLS beachtet alle anwendbaren Sanktionsregelungen und hat technische Verfahren
eingefiihrt, um eine entsprechende Prifung infrage kommender Unternehmen und
Personen zu gewahrleisten.

Alle GLS-Mitarbeiter mit entsprechender Zustandigkeit:

« miussen sicherstellen, dass Stammdaten aller relevanten Parteien
richtig und vollstandig aufgezeichnet werden, um eine geeignete
Uberpriifung zu erméglichen,

dirfen niemals versuchen, Sanktionsregelungen zu umgehen,

missen den zustandigen Compliance Manager informieren, wenn der
Verdacht besteht, dass ein Kunde oder sonstiger Geschaftspartner
gegen die geltenden Sanktionsregelungen verstof3t.

Fragen
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Fragen
und Bedenken

Alle GLS-Mitarbeiter sind aufgefordert, sich mit allen Fragen beziiglich der
vorstehenden Regeln sowie mit allen Bedenken beziiglich Verst6Ren gegen
geltendes Recht, diesen Verhaltenskodex oder andere interne Regelungen an ihre
Vorgesetzten oder zustandigen Compliance Manager zu wenden.

Hinweise auf strafbare Handlungen oder andere ernsthafte Vorfalle wie
wettbewerbswidrige Praktiken, Bestechung, Diskriminierung oder Mobbing,
Finanzdelikte oder Verhaltensweisen, die Personen oder die Umwelt gefahrden,
kénnen auch der Whistleblowing-Hotline gemeldet werden:

. EQS Integrity Line Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
https://gls.integrityline.app/

O]

Kaiserstrafie 22
D-60311 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 710 33 330 oder +49 6105 921355
Fax: +49 69 710 34-444
E-Mail: kanzlei@dr-buchert.de

GLS ist verpflichtet, sicherzustellen, dass Mitarbeiter alle Bedenken vollkommen
vertraulich melden kénnen. Alle Berichte werden sehr ernst genommen und
entsprechend untersucht. Vergeltungsmafinahmen in jeglicher Form gegen
Personen, die in gutem Glauben mégliche Missstande anzeigen, sind streng
verboten.
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