Norma
Medioambiental
del Grupo GLS

Directriz para

la minimizaciéon
del impacto
medioambiental
del Grupo GLS

Enfoque de la directriz

EL Grupo GLS ofrece servicios de paqueteria fiables y de alta calidad. Para seguir garantizando dichos servicios, la conservacién de los recursos
y la reduccién de nuestras emisiones son de vital importancia para nosotros. Junto con nuestro personal, clientes y proveedores, queremos
convertirnos en uno de los principales proveedores de servicios de paqueteria sostenibles.

Validez

Esta Norma Medioambiental es obligatoria para todas las filiales de GLS. EL Grupo GLS es consciente del impacto medioambiental derivado
del desarrollo de nuestras actividades. Por ello, mientras seguimos esforzandonos por alcanzar la maxima calidad en logistica, centramos
nuestro compromiso en la proteccién del medioambiente reduciendo nuestro consumo de recursos y las emisiones asociadas. Queremos
crear un valor afladido integral para nuestras partes interesadas y, por lo tanto, reconocemos nuestra obligacién de minimizar constantemente
los impactos negativos e informar abiertamente de nuestros progresos.

Reducir las emisiones en nuestra actividad principal

Debido a nuestra actividad principal, el transporte de paquetes, la reduccién de las emisiones procedentes del transporte debe ser un objetivo
esencial de nuestros esfuerzos. Como parte de nuestra estrategia medioambiental a nivel de todo el Grupo, nos centramos en la conversién
de nuestra flota de vehiculos a modelos respetuosos con el medio ambiente, asi como en la introduccién de conceptos alternativos de entrega
de paquetes. Adoptamos un enfoque integral de estos retos y buscamos soluciones tanto dentro de nuestros limites corporativos como junto
a nuestros socios comerciales.

Otro aspecto de la iniciativa es el uso responsable de los recursos en las instalaciones de GLS. Esto incluye la reduccién de nuestro consumo
de agua, papely energfa, asi como la reduccién de residuos y su correcto desechado.

Objetivos medioambientales
Ponemos en comun nuestros recursos y conocimientos para alcanzar eficazmente los siguientes objetivos medioambientales:

- Utilizar cada vez mas vehiculos alternativos y conceptos de logistica urbana para el transporte de paquetes e implicar a
nuestros socios de transporte en estas actividades.

- Modernizar continuamente la flota de vehiculos de transporte de paquetes y coches de empresa de GLS y hacerlos cada
vez mas respetuosos con el medio ambiente.

-Reducir continuamente el consumo de recursos en nuestros centros en relacién con nuestro volumen de paquetes, e
invertir en centros respetuosos con el medio ambiente, por ejemplo, mediante el uso de sistemas fotovoltaicos.

- Evitar los residuos siempre que sea posible y desechar adecuadamente los que no se puedan evitar.

- Desarrollar y mejorar continuamente nuestro sistema de gestién medioambiental (ISO 14001).

- Ofrecer a nuestros clientes un envio climaticamente neutro.

- Asegurarse de que todos los empleados y socios de transporte sean plenamente conscientes de nuestra responsabilidad mediante
instrucciones y formaciones continuas.

- Establecer asociaciones para una logistica de paqueteria mas sostenible.

- Mejorar constantemente nuestros esfuerzos.

Inversiones

Somos conscientes de que la transformacién a largo plazo hacia procesos empresariales mas sostenibles esta relacionada con grandes
esfuerzos y costes. Estamos dispuestos a realizar importantes inversiones para conseguirlo y también a considerar los efectos
medioambientales como criterios de decisién relevantes dentro de nuestros procesos de inversion.

Informes transparentes

El Grupo GLS se compromete a minimizar el impacto medioambiental negativo de sus operaciones y avanzar continuamente en los retos
medioambientales en interés de todas sus partes interesadas. Por lo tanto, informamos de forma transparente sobre nuestro proceso a las
partes interesadas externas e internas, de acuerdo con las normas reconocidas internacionalmente. Es nuestra responsabilidad garantizar una
alta calidad de los datos publicados y cuestionar constantemente los procesos existentes para lograr progresar.

Comunicacion
Esta Norma Medioambiental se traduce en instrucciones concretas para todas las filiales. Para las partes interesadas, la Norma
Medioambiental esta disponible en todos los sitios web del Grupo GLS y de sus filiales.

Documentos relacionados:
- Cédigo de Conducta
- Cédigo de Conducta de Proveedores y Socios comerciales

Responsabilidad

En el marco de nuestra estrategia medioambiental y de nuestro sistema de gestion medioambiental certificado en ISO 14001, se revisa
continuamente el grado de consecucién de nuestros objetivos y las areas de interés. El Departamento de ESG del Grupo GLS es responsable
de la preparacién y revision periédica de la Norma Medioambiental.

Martin Seidenberg
CEOGLSB.V.
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