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Vorwort

Liebe Leser,

das vorliegende Update zum Nachhaltigkeitsbericht ,ThinkGLS. ThinkResponsible* informiert Sie liber unsere Akti-
vitaten im Geschaftsjahr 2019/20. Wir haben relevante Themen aus dem 6kologischen, sozialen und 6konomischen
Bereich fir Sie zusammengestellt und hoffen, Ihnen einen interessanten Einblick in die Entwicklungen des letzten Ge-
schaftsjahres geben zu kénnen. AuRerdem gibt es Informationen zu den Entwicklungen durch die Covid-19-Pandemie,
die zum Ende unseres letzten Geschdftsjahres begonnen hat.

Dieses Update erganzt unseren vierten Nachhaltigkeitsbericht um die Entwicklungen des Geschaftsjahres 2019/20.

Wir bedanken uns fiir Ihr Interesse und wiinschen lhnen viel Spaf’ beim Lesen!

Anne Putz Dr. Anne Wiese
Head of Communication and Marketing Manager Corporate Responsibility
GLS Group GLS Group
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GLS auf einen Blick

Kennzahlen 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Geschaftskennzahlen

Umsatz (in Mrd. Euro) 2,9 3,3 3,6
EBITA (in Mio. Euro) 217 201 238
EBITA-Marge (in %) 75 6,1 6,8

Operative Kennzahlen

Kunden Uber 270.000 lber 200.000* (Uber 240.000
Paketvolumen (in Mio.) 584 634 667
Langstreckenfahrzeuge ca.4.000 ca. 3.500 ca.4.000
Zustellfahrzeuge ca. 26.000 ca. 26.000 ca. 28.000
Verteilzentren** ca.50 70 70
Depots und Agenten liber 1.000 ca. 1400 ca. 1400

Nachhaltigkeitskennzahlen
Zertifizierte GLS-Gesellschaften

nach 1SO 14001:2015 20 20 20
COzeqg-Emissionenin t 667135 706.633 829.737
Mitarbeiter ca. 18.000 ca. 19.000 ca. 19.000
LTAFR (12 month rolling)*** 2,29 2,44
Todliche Unfalle 0 0 0

*

Aufgrund einer anderen Zdhlweise wurde die Zahl angepasst.
Regionale und zentrale Umschlagplatze
*** Diese Zahl wird erst seit dem Geschéftsjahr 2018/19 erhoben.
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Uber diesen Bericht

Mit dem Update zum vierten Nachhaltigkeitsbericht der
GLS Gruppe informieren wir unsere Stakeholder und die
interessierte Offentlichkeit tiber unsere Ziele, Aktivititen
und Fortschritte in den Bereichen Umwelt, Soziales und
Okonomie. Die Informationen dieses Berichts beziehen
sich auf das Geschaftsjahr 2019/20.

Datenabgrenzung und Vergleichbarkeit

Die Kennzahlen beziehen sich, sofern nicht abwei-
chend gekennzeichnet, auf die gesamte GLS Gruppe.
Das 2019 neu erworbene US-amerikanische Unter-
nehmen Mountain Valley Express ist seit dem Zeit-
punkt, zu dem es erworben wurde (30.09.2019), in den
Geschaftszahlen enthalten. Die Berichterstattung zu
Emissionen und Ressourcenverbrauchen fiir das Ge-
schaftsjahr 2019/20 bezieht sich — sofern nicht anders
vermerkt — auf samtliche Aktivitaten, Produkte und
Leistungen und auf alle Gesellschaften, die wir gemaf
den in der Finanzberichterstattung geltenden Regeln
zum jeweiligen Bilanzstichtag in den Konsolidie-
rungskreis einbezogen haben, bzw. jene, die in diesem
Rahmen wesentliche Umweltwirkungen haben. In
diesen Zahlen ist Mountain Valley Express noch nicht
enthalten.

Berichtszyklus

Der ausfiihrliche Nachhaltigkeitsbericht der GLS Group
erscheint alle zwei Jahre in deutscher und englischer
Sprache und kann online abgerufen werden. Der
Berichtszeitraum des vorliegenden Updates erstreckt
sich vom 01.04.2019 bis 31.03.2020. Die Veroffentli-
chung des flinften Nachhaltigkeitsberichts ist fiir das
Geschaftsjahr 2021/22 geplant. Dieser wird wieder

den GRI- Standards entsprechen und in ausfiihrlicher
Form Uiber die Geschéftsjahre 2019/20 und 2020/21
berichten.

Zusatzinformationen im Internet

Zusatzlich zu diesem Bericht informiert die GLS Gruppe
auch im Internet liber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten:
https://gls-group.com/GROUP/en/our-responsibility

Genauigkeit

Aus Darstellungsgriinden sind die Zahlen in den
Tabellen und Grafiken gerundet. Die Veranderungen
gegenliber dem Vorjahr bzw. anteilige Prozentanga-
ben beziehen sich allerdings auf die jeweils exakten
Werte. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass
eine Angabe im Vergleich zum Vorjahr zwar gleich
geblieben ist, aber dennoch eine relative Verande-
rung ausgewiesen wird. Aufgrund der Rundung von
anteiligen Prozentangaben kann es vorkommen, dass
deren Addition, verglichen mit der Addition der nicht
gerundeten Prozentanteile, zu abweichenden Ergeb-
nissen fiihrt. So lassen sich beispielsweise anteilige
Prozentangaben bedingt durch Rundungen nicht zu
100 Prozent addieren, obwohl dies sachlogisch zu
erwarten gewesen ware.

Redaktionelle Anmerkung

Aus Griinden der Lesefreundlichkeit wurde in diesem Be-
richt auf die explizite Nennung der jeweiligen weiblichen
Form verzichtet. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

GLS Nachhaltigkeitsbericht — Update | 5 .



ThinkGLS

Das Unternehmen

General Logistics Systems BV. (Hauptsitz Amsterdam)
realisiert zuverlassige, hochwertige Paketdienstleis-
tungen in Europa und bietet zusatzlich Express- und
Logistikleistungen. Im Geschaftsjahr 2019/20 um-
fasste das Paketnetz 36 europdische Staaten, Kanada
sowie 8 US-Staaten. Unser Motto lautet daher ,,Think
Global. Act Local”. Wir unterstiitzen und fordern
unsere Landesgesellschaften, indem wir uns an die
speziellen Bediirfnisse und Charakteristika der lokalen
Markte und Kunden anpassen und ihre landerspezifi-
schen Strategien fortsetzen.

Wahrend der Hauptfokus auf organischem Wachstum
liegt, erweitern wir unser Netzwerk auch durch Akqui-
sitionen, wenn es sinnvoll ist.
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Am 30. September 2019 wurde das amerikanische
Unternehmen Mountain Valley Express (MVE) tibernom-
men, um in den Bundesstaaten Kalifornien, Arizona und
Nevada LTL-Dienste (Less-Than-Truckload) anbieten zu
konnen. Zudem wurde die amerikanische Tochtergesell-
schaft GSO in GLS US und die kanadische Tochtergesell-
schaft Dicom in GLS Canada umfirmiert.
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Die Branche der Kurier-, Express- und Paketdienstleis-
tungen (KEP), in der GLS tatig ist, wachst stetig. Der
europdische Paketmarkt erwirtschaftete 2018 liber
64,9 Milliarden Euro. Die Steigerung im Vergleich

zum Vorjahr ist hauptsachlich auf das Wachstum im
Online-Handel zurtickzufiihren, welches seit 2013 bei
jahrlich 13 Prozent liegt.' Neben der positiven Entwick-
lung steht die Branche auch vor Herausforderungen.
Zusatzlich zum steigenden Wettbewerb und dem
daraus resultierenden Preiskampf miissen sich die
Unternehmen der KEP-Branche auch mit den Themen
Ressourcenknappheit, Klimawandel und Umwelt-
schutz auseinandersetzen. Hinzu kommen verscharfte
gesetzliche Rahmenbedingungen wie Abgasnormen,
Mautabgaben, Umweltzonen und Fahrverbote.

Die GLS Gruppe stellt sich den veranderten Rahmen-
bedingungen und ist sich ihrer unternehmerischen
Verantwortung bewusst. Aus diesem Grund haben
die Teams von Corporate Development und Corporate
Responsibility damit begonnen, an einer gruppenwei-
ten Klimastrategie zu arbeiten, in deren Fokus eine
langfristige Reduktion unserer Emissionen steht.

Wir haben zudem kontinuierlich an unserem Umwelt-
managementsystem, welches europaweit nach der
ISO 14001:2015 zertifiziert ist, weitergearbeitet. Zusatz-
lich wurde zusammen mit dem Qualitdtsmanagement
der Grundstein fiir gruppenweit einheitliche Umwelt-
audits gelegt, die im Jahr 2020 ausgerollt werden.
AuRerdem haben wir im Januar 2020 erstmalig die
Erfassung der Okobilanzdaten gleichzeitig mit der
Definition der Umweltziele durchgefiihrt. Dies fiihrt
zu einer besseren Konsistenz der Daten und reduziert
aullerdem den Aufwand fiir die Landesgesellschaften
und die CR-Abteilung.

1 Apex Insight (2019): European Parcels Market Insight Report 2019.
2 Das CDP vergibt Ergebnisse von A bis D-.

Des Weiteren haben wir unsere EcoVadis-Zertifizie-
rung erneuert und wieder den Silberstatus erhalten.
Das verbesserte Ergebnis, mit dem wir den Goldstatus
nur um einen Punkt verfehlt haben, zeigt uns, dass die
Weiterentwicklung unserer Aktivitaten auch extern
gewdiirdigt wird. Zusammen mit unserem Mutterkon-
zern Royal Mail Group haben wir im Sommer 2019
wieder am CDP teilgenommen, bei welchem Unter-
nehmen mit Blick auf Emissionen, Ziele und Redukti-
onsstrategien beurteilt werden. Die Bewertung wurde
mit einem ,,B“2 abgeschlossen.

|_ Soziales
Soziale Aktivitaten zum Wohle der Mitarbeiter
und der Gesellschaft (ThinkSocial)

L Okonomie
Nachhaltiges und langfristig ausgerichtetes
Unternehmenswachstum

L Okologie
Ressourcenschonendes Wirtschaften (ThinkGreen)
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ThinkQuality

Qualitatsfiihrerschaft

Das Kerngeschaft der GLS ist der Paketversand im
Geschaftskundenbereich (Business-to-Business — B2B).
Diese Pakete machen im Gruppendurchschnitt ca. 52 Pro-
zent unserer Lieferungen aus, wobei die relativen Anteile
von Markt zu Markt variieren. Neben dem B2B-Versand
gewinnt der Versand an Privatempfanger in den letzten
Jahren zunehmend an Bedeutung (Business-to-Consu-
mer — B2C). Dementsprechend ist es Ziel der GLS, neben
einem zuverlassigen Partner fiir unsere GroRversender
auch attraktiver Premium-Anbieter im Bereich der Privat-
empfanger und -versender zu sein. Im Jahr 2020 ist eine
vermehrte Verlagerung auf den B2C-Versand zu beob-

achten, die durch die COVID-19-Pandemie getrieben wird.

Zertifizierte Qualitat

Unser Leitsatz ,Europadischer Qualitatsfiihrer in der
Paketlogistik“ wurde im Geschéftsjahr 2019/20 durch
die erfolgreichen Uberwachungsaudits im Bereich
Qualitatsmanagement (ISO 9001:2015) und Umwelt-
management (ISO 14001:2015) in allen europdischen
Landesgesellschaften bekraftigt.

Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich und
Irland konnten zudem ihre GDP-Zertifizierung (Good
Distribution Practice) bestatigen. Parallel hat sich GLS
Spain auf die GDP-Zertifizierung vorbereitet und diese
im Mai 2020 erstmalig erlangt. Die GDP-Zertifizierung
bedeutet, dass die Prozessqualitat des gesamten
Systems den hohen Anforderungen der europdischen
Richtlinie flr die gute Vertriebspraxis von Humanarz-
neimitteln (2013/CR 343/01) entspricht und somit die
Standards fiir einen sicheren, hygienischen und unver-
sehrten Transport erfiillt.

Weitere Aktivitaten im Qualitdtsmanagement sind die
Modernisierung des gruppenweiten Auditmanage-
mentsystems sowie die gruppenweite Ausrollung ei-
ner Informations- und Prozessmanagementsoftware.

Starkes Netzwerk

Um unseren Qualitatsanspruch auch bei steigenden
Paketmengen weiterhin zu sichern, haben wir in
hohem Maf in unser Netzwerk investiert. Wir haben
neue Standorte errichtet bzw. Standorterweiterungen
in zahlreichen Landesgesellschaften vorgenommen.
Insgesamt hat sich die Zahl der Standorte gruppen-
weit um 133 erhoht.

So eroffnete GLS Netherlands ein neues Depot in
Amsterdam, mit dem die Kapazitaten im Vergleich
zum vorherigen Depot mehr als verdoppelt wurden.
GLS Denmark hat im Rahmen seines seit 2017 beste-
henden Investitionsprogrammes, mit dem landesweit
Kapazitdten fiir die schnell wachsenden Paketmengen
geschaffen werden sollen, ein neuntes Depot er6ffnet.
Weitere Projekte sind geplant.

GLS Spain hat im Winter 2019/20 sowohl ein neues
nationales Hub bei Valencia als auch ein internationa-
les Hub bei Barcelona bezogen. Dadurch konnten die
Kapazitaten um 70 bzw. 50 Prozent erhoht werden.
Auch eine Optimierung der Prozesse war moglich, so
dass bspw. friihere Abfahrtszeiten fiir die Langstre-
ckenverkehre moglich sind. Auch in Belgien wurde
ein neues Hub fiir den Frachtbereich er6ffnet. Durch
den neuen Standort kénnen vermehrt Direktverkehre
eingesetzt und die Transitzeiten fiir einige Strecken
verkiirzt werden.

Weitere Neuerdffnungen sind geplant. So baut GLS
Germany derzeit ein neues Europa-Hub in Essen,
welches im Herbst 2020 eréffnet wird. Beim Neubau
waren die Themen Umwelt und Artenschutz von
grolRer Bedeutung. So wurde neben LED-Beleuchtung
auch eine Regenwassernutzung sowie Ladestationen
fiir eFahrzeuge geplant. Mit der Regenwassernutzung
wird der Wasserverbrauch des Depots gesenkt und zu-

3 Dieser Wert ist kumuliert aus SchlieBungen und Neuer6ffnungen im Geschéftsjahr 2019/20. Die Standorte der neu erworbenen Tochtergesells-

chaft MVE sind hier nicht enthalten.

. 8| GLS Nachhaltigkeitsbericht — Update



dem ein Gro3biotop auf dem Depotgeldande gespeist.
Auf 4.000 Quadratmetern Flache entstehen drei Teich-
anlagen und Landlebensraume fiir verschiedene Arten
von Molchen und Kréten.

Im Sommer 2019 wurde zudem Estafeta Mexicana S.A.
DE CV. als neuer Netzwerkpartner fiir Mexiko gewon-

nen.

Neue Services

Zur weiteren Verbesserung unseres Services haben wir
auch im Geschaftsjahr 2019/20 zahlreiche Aktivitaten
durchgefiihrt. So ist beim FlexDeliveryService Norwe-
gen lber einen Netzwerk-Partner als weiteres Land
hinzugekommen. Fiir den ShopReturnService erfolg-
te die internationale Anbindung der Niederlande.
Aulerdem wurde ein internationales Retouren-Portal
implementiert.

Unser PaketShop-Netz wurde weiter ausgebaut, so
dass es nun gruppenweit rund 25.000 Shops umfasst.
So hat bspw. GLS Ireland die Anzahl seiner PaketShops
verdoppelt. GLS Spain hat sein PaketShop-Netz mit
Uber 200 Paketautomaten erweitert.

Im Zuge der Covid-19-Pandemie wurden in allen
Landern neue Optionen fiir eine kontaktlose Zustel-
lung ins Leben gerufen, um das Infektionsrisiko fiir
Zustellfahrer, Kunden und Empfanger zu minimieren
(siehe auch S. 21-23). Es ist davon auszugehen, dass
einige entwickelte Losungen unabhdngig von der
Pandemie-Entwicklung verfligbar bleiben werden, da
diese gut auf die Bediirfnisse der Kunden und Emp-

fanger eingehen. So hat bspw. GLS Poland zwei neue
technische Losungen im Zusammenhang mit der
kontaktlosen Zustellung eingefiihrt: Zum einen wurde
die Paketiibergabe per PIN entwickelt. Hierbei erhalt
der Empfanger vor der Zustellung eine PIN per SMS
auf sein Telefon, welche er dann anstelle seiner Unter-
schrift beim Paketzusteller angibt. AuRerdem wurde
eine Kooperation mit dem Service BLIK gestartet,
welcher ein mobiles Zahlungssystem fiir Smartphones
anbietet. Auf diese Weise konnen Empfanger Zahlun-
gen Uber einen Code mit dem Zustellfahrer abwickeln.
Beide Neuerungen werden langfristig angeboten.

Umfassende Kommunikation

Des Weiteren war fiir Anfang 2020 der Launch der
neuen GLS Group Webseite geplant. Auf Grund der
Covid-19-Pandemie verzogerte sich die Ausrollung bis
in den Mai 2020. Die komplette Uberarbeitung reicht
vom neuen, frischen Design bis hin zu einem nutzer-
freundlicheren Content-Management-System im Ba-
ckend. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes
waren 9 Landerseiten ausgerollt.

Im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie wurden
die Infos zum internationalen Versand online taglich
aktualisiert. Ahnlich wurde mit den Informationen
zum Brexit verfahren. Hier gab es eine umfassende
Kunden-Kommunikation, die sich jederzeit am aktuel-
len Stand der Ereignisse orientiert hat.

Auch unsere Aktivitaten in den Sozialen Medien, wel-
che eine wichtige Kontaktplattform fiir unsere Kunden
und Empfanger darstellen, wurden ausgebaut.

Social-Media-Prdsenz

Belgien, Danemark, Deutschland, Finn-
land, Irland, Italien, Kanada, Osterreich,
Polen, Rumanien, Slowenien, Slowakei,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn

reich, Spanien

Deutschland, Osterreich, Ruminien,
Spanien

Deutschland, Frankreich, Niederlande,
Polen, Rumanien, Spanien, Ungarn

m LinkedIn
Deutschland, Irland, Niederlande, Oster- ,( Xing
* Trustpilot

Andere

Danemark, Deutschland, Frankreich,
Irland, Italien, Kanada, Niederlande,
Polen, Rumanien, Slowakei, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn

Deutschland, Osterreich

Danemark

Deutschland, Spanien
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ThinkGreen
Umweltschutz

Jeden Tag transportiert GLS Millionen von Paketen durch
den Kernmarkt Europa, Nordamerika und in andere
Staaten. Die dafiir notwendigen Logistik- und Transport-
prozesse haben einen Einfluss auf natuirliche Ressourcen
und den Klimawandel. Durch die Umweltauswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit ist der Bereich Klima- und
Umweltschutz ein zentraler Bestandteil unserer Nach-
haltigkeitsaktivitdten.

Ziele von ThinkGreen sind der verantwortungsvolle
Umgang mit Ressourcen und insbesondere die Senkung
von Emissionen. Dafiir ist es notwendig, die verursachten
Umweltauswirkungen genau zu messen und zuzuord-
nen, damit Verbesserungspotenziale identifiziert werden
koénnen. Das Monitoring der Entwicklung erfolgt dabei
tiber unsere gruppenweite Okobilanz, welche einmal
jahrlich erstellt wird und alle Landesgesellschaften
einschlieRt. Diese zeigt uns jahrlich die Entwicklungen

in den Bereichen Transport, Geb3dude und Dienstreisen
auf. Zudem werden im Rahmen der Okobilanz-Daten-
erhebung Informationen zu den Schadstoffklassen der
Transport- und Dienstfahrzeuge sowie zu alternativen
Antrieben erhoben, um auch in diesem Bereich eine
nachhaltige Entwicklung informationsbasiert steuern zu
kénnen.

Unsere Emissionen sind im Geschéftsjahr 2019/20 von
706.633 t CO2eq auf 829.737 t CO2eq angestiegen.*

Der erste Grund dafiir ist das stetige Wachstum der

GLS Group. Das Paketvolumen stieg im Geschaftsjahr
2019/20 um 5 Prozent auf 667 Millionen Pakete, wodurch
mehr Liefer- und Abholtouren im nationalen und interna-
tionalen Verkehr notwendig waren. Im letzten Geschafts-
jahr wurde die Anzahl der Standorte um 135 erh6ht und
bestehende Standorte wurden erweitert. Als weiterer

Grund ist zu nennen, dass erstmalig auch die Emissionen
von GLS Canada und den Agenturen in Spanien erfasst
wurden. Die Fahrzeugflotte ist um mehr als 8 Prozent
auf rund 25.500 Fahrzeuge gewachsen. In Spanien sind
zusatzlich knapp 2.300 Fahrzeuge der spanischen Agen-
turen fiir GLS unterwegs.

In den Bereichen Heizung und Elektrizitat stiegen die Ver-
brauche um jeweils 37 Prozent. Grund hierfir ist insbe-
sondere die erstmalige Betrachtung der Verbrauche der
kanadischen Standorte sowie ein Anstieg in Italien. Die
Beriicksichtigung Kanadas spiegelt sich auch beim Was-
serverbrauch wider, der um 10 Prozent gestiegen ist. Der
Anteil an Recyclingpapier lag bei knapp 36 Prozent und
ist damit leicht gefallen verglichen zum letzten Bericht.
Hier spielen wieder die kanadischen Standorte eine Rolle,
die bisher kein Recyclingpapier verwenden. Insgesamt
konnte aber der Papierverbrauch der in 2018 berticksich-
tigten Lander um 3,7 Prozent reduziert werden.

4 Die Emissionen werden als CO,-Aquivalente angegeben. Die sogenannten CO,-Aquivalente (CO,eq) beriicksichtigen neben dem Treibhausgas

CO,, welches mengenmaRig den groRten Anteil hat, auch andere Gase, die

einen Einfluss auf den Treibhauseffekt haben. Die Ermittlung erfolgt

anhand der Kategorien des Greenhouse Gas Protocol, welches die Emissionen in drei Hauptbereiche / Scopes unterteilt: direkte (Scope 1), indirekte
(Scope 2) und weitere indirekte Emissionen (Scope 3). Die Emissionen werden nach der Well-to-Wheel-Methode berechnet, d.h. eine vollstandige
Analyse des Kraftstoffzyklus von der Erzeugung bis zur Nutzung im Straenverkehr wird durchgefiihrt.

5 Dieser Wert ist kumuliert aus SchlieBungen und Neuer6ffnungen im Geschéftsjahr 2019/20. Die Standorte der neu erworbenen Tochtergesells-

chaft MVE sind hier nicht enthalten.

6 Hier werden ausschlief3lich Fahrzeuge der eigenen Standorte berichtet. Fahrzeuge der Franchisenehmer und Agenten werden nicht beriicksi-
chtigt, daher unterscheiden sich die Zahlen von den Informationen in der Ubersichtstabelle auf S. 4.
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Gesamtemissionen
CO2eq (WTW)int

Heizung, Elektrizitat und Dienstfahrzeuge und Fliige
Wasser

Papier und Abfall

813
Transportfahrzeuge

662.324

2018/19

Dienstfahrzeuge

Heizung und
und Fliige

Elektrizitat Transportfahrzeuge

Papier

Heizung, Elektrizitat und Dienstfahrzeuge und Fliige
Wasser 10.505
43.726 Papier und Abfall

Transportfahrzeuge
774.589

Entwicklung
Ressourcenverbrauch

Heizenergie in KWh

2018/19

! '™ 40.060.250
2019/20
i J 55.038.563

+37,4%

Strom in kwh Wasser in m?

2018/19 2018/19
\6 60.688.908 168.411
2019/20 2019/20
'\) 64.046.708 7 179112
)
+37,1% +10,4%

Anteil
Recyclingpapier

2018/19
44,60 %
2019/20

35,81%

-8,8%




Umweltfreundlicher Pakettransport —
City-Logistik und alternative Antriebe

Der Transport von Paketen bildet den Kernprozess
unserer Geschaftstatigkeit. Hierfur sind taglich rund
22.200 Lieferfahrzeuge’ und 3.300 Langstreckenfahr-
zeuge® im Einsatz. Die dadurch entstehenden Emissi-
onen reduzieren wir stetig durch eine Modernisierung
der Flotte in Zusammenarbeit mit unseren Transport-
partnern. Die positive Entwicklung hat sich im letzten
Jahr fortgesetzt. Uber 84 Prozent unserer Transport-
fahrzeuge in Europa entsprechen bereits der Norm
Euro 5 oder Euro 6. In Zusammenarbeit mit unseren
Transportpartnern arbeiten wir daran, diesen Anteil
weiter zu verbessern. So haben sich beispielsweise
GLS Austria und GLS Denmark zum Ziel gesetzt, nur
noch Euro-5- und Euro-6-Fahrzeuge fiir die Paketzu-
stellung zu nutzen. Im Fernverkehr nutzt GLS Austria
bereits fast ausschlielich Euro-6-Norm-Fahrzeuge.

Auch im Hauptlauf gibt es Beispiele fiir Effizienzstei-
gerungen. So fahren vom niederldndischen Hub in
Utrecht aus bereits zehn Lang-Lkw, die aufgrund ihrer
GroRe eine deutlich héhere Ladekapazitat haben.
Dadurch kann jeden Monat eine Strecke von 18.000
km eingespart werden. Auch in Deutschland werden
bereits seit April 2019 zwei Lang-Lkw eingesetzt, die
drei reguldre Lkw ersetzen.

Um unseren Energie-und Treibstoffbedarf zu senken,
gibt es bei der GLS Gruppe eine Reihe von MaRnah-
men. Eine dauerhafte Optimierung der Transporte und
Fahrzeugauslastung sowie die Gestaltung unseres
Netzwerkes sind unsere strategischen Ansatzpunkte,
um Transportwege konsequent zu verbessern und
unnotige Fahrstrecken zu minimieren. Einen weiteren
Schwerpunkt bildet in den letzten Jahren die Nutzung
alternativer Antriebsmoglichkeiten und neuer Liefer-
konzepte fiir den Innenstadtbereich.

Im Geschaftsjahr 2019/20 haben wir unsere Konzep-
te im Bereich City-Logistik und umweltfreundlicher
Paketzustellung weiterentwickelt. In zahlreichen
GLS-Landesgesellschaften gibt es mittlerweile Beispie-
le fiir die erfolgreiche Umsetzung von Zustellungen
mit alternativen Antrieben. Ein Fokus liegt derzeit auf
Deutschland, u. a. getrieben durch die aktuellen Her-
ausforderungen von Stadten, bestimmte Grenzwerte
fiir die Luftbelastung einzuhalten. In Deutschland

werden bereits in vielen Stadten elektrisch betriebene
Fahrzeuge und Fahrrader mit elektrischer Tretunter-
stiitzung eingesetzt. Haufig werden die alternativ
betriebenen Antriebe dabei mit Mikrodepots kombi-
niert, in denen die Pakete zwischengelagert und dann
im Laufe des Tages zur Zustellung abgeholt werden.
So kann das Problem der geringeren Ladekapazitat
und kiirzeren Reichweite der kleineren Fahrzeuge im
Innenstadtbereich gelost werden.

GLS Netherlands nimmt aktiv an der niederlandischen
Initiative Lean & Green teil. Dabei geht es um die
erfolgreiche Reduktion von Treibhausgasen in den La-
ger- und Logistikprozessen. Ziel ist es, die Emissionen
um 20 Prozent innerhalb eines Zeitraums von fiinf
Jahren zu reduzieren. Dabei hat sich GLS Netherlands
das Ziel gesetzt, im Innenstadtbereich von 20 Stadten
emissionsfrei zuzustellen. Es werden bisher sechs
Fahrzeuge eingesetzt mit dem Ziel, die Anzahl auf 26
zu erhohen.

In Bratislava fahrt ein Fahrradzusteller im Innenstadt-
bereich fiir GLS Slovakia. In der Innenstadt von Krakau
gibt es weite verkehrsberuhigte Bereiche, die von GLS
Poland nun erstmals von einem Fahrradzusteller be-
fahren werden. In Budapest wurden Ende Marz 2020
neun Lastenrader eingesetzt.

In Deutschland wurde das einjahrige KoMoDo-Projekt
im Sommer 2019 beendet. Dabei haben mehrere KEP-
Dienstleister gemeinsam einen Mikrodepot-Standort
genutzt, um mit Lastenrddern Pakete zuzustellen. Das
Projekt war sogar so erfolgreich, dass die teilnehmen-
den KEP-Dienstleister eine Verldngerung um sechs
Monate beschlossen haben. Basierend auf den Ergeb-
nissen betreibt GLS nun ein eigenes City Hub in Berlin.

7 Hier handelt es sich um Fahrzeuge bis 3,5 bzw. 7,5 t. Die Fahrzeuge der Agenturen in Spanien sind in dieser Zahl nicht enthalten.

8 Hier handelt es sich um Fahrzeuge bis 40 t.
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Umweltfreundliche Dienstreisen

Bei den Dienstwagen, die bspw. fiir Kundenbesuche
des Vertriebs genutzt werden, liegt der Anteil an
neuen Fahrzeugen mit Euro-5- und Euro-6-Norm bei
knapp 100 Prozent. Einige Lander haben das Ziel, nur
noch Dienstwagen mit Euro-6-Norm in der Flotte zu
haben, bspw. GLS Spain und GLS Finland. Insgesamt
entsprechen gruppenweit bereits 86 Prozent der
Dienstwagen der Euro-6-Norm. Auch alternative An-
triebe werden unter den Dienstwagen genutzt, so gibt
es gruppenweit 25 Elektrofahrzeuge und 47 Fahrzeuge
mit Hybridantrieb.?

In sieben italienischen Depots stellte GLS Italy die
Fahrzeugflotte des gesamten Management- und
Sales-Personals auf eFahrzeuge um. 11 von 15 Pkw

sind mittlerweile elektrisch betrieben. Bis Ende des
Jahres 2020 sollen auch die restlichen Fahrzeuge
durch eFahrzeuge ersetzt werden. GLS Canada hat den
ersten elektrischen Dienstwagen in Betrieb.

ThinkGreen-Initiativen

Um neben einer optimalen technischen Ausstattung
auch den Fahrer fir umweltgerechtes Fahren zu sen-
sibilisieren, startete GLS Hungary 2018 eine Eco-Dri-
ving-Initiative, die bis heute andauert. Ziel ist es, die
Zustellfahrer der Transportpartner und die Mitarbeiter
fiir das Thema 6konomisches und 6kologisches Fahren
zu sensibilisieren. Alle Mitarbeiter mit Dienstwagen
sowie ein Zustellfahrer pro Depot nehmen daran teil.
GLS France hat in drei Depots die Mitarbeiter mit
Dienstwagen und die Mitarbeiter, die beruflich viel
unterwegs sind, extern geschult. Themen der Schu-
lung sind verantwortungsvolles Fahren, Reduktion des
Treibstoffverbrauchs und der daraus resultierenden
Emissionen sowie eine Verringerung des Unfallrisikos.
Die Aktion soll auf weitere Standorte ausgeweitet
werden.

Unter den ThinkGreen-Initiativen fassen wir weitere
Maflnahmen im Bereich Klima- und Umweltschutz
zusammen. Insbesondere geht es darum, unsere
Zentralen und Depotgebdude umweltfreundlich zu
gestalten und die Ressourcenverbrauche zu senken.

Bei Depotneubauten und -umbauten wird insbeson-
dere darauf geachtet, dass Umweltauswirkungen
minimiert werden. So verfiigt bspw. das Anfang
2020 eroffnete neue Depot in Amsterdam liber eine
Erdwarmepumpe, Solarkollektoren, eine automa-
tisierte LED-Beleuchtung und Prismenkuppeln, die
das Sonnenlicht auf dem Dach einfangen und in der
Halle verteilen. Auch Ladestationen fiir elektrisch
betriebene Lieferfahrzeuge sind vorhanden, um die
Umstellung auf eine umweltfreundlichere Zustellung
voranzutreiben. Das neue Frachtzentrum von GLS
Belgium in Tongeren verfiigt liber eigene Solarpanels
sowie eine intelligente Steuerung der Beleuchtung
mittels LEDs. Bei GLS Poland wurde im Zuge einer

Depot-Erweiterung in Lublin eine Umstellung auf LED
vorgenommen.

Ein hoher Anteil unserer Emissionen in den Depots
wird durch unseren Stromverbrauch verursacht. Daher
gibt es in vielen Landesgesellschaften Aktionen zur
Steigerung der Energieeffizienz. Viele Standorte wur-
den in den letzten Jahren mit stromsparenden Leucht-
mitteln ausgestattet. Neben der Einsparung von
Strom ist der Bezug von griinem Strom ein wichtiges
Thema. So bezieht GLS Spain 100 Prozent Okostrom.
Seit Juni 2019 bzw. seit Oktober 2019 nutzen auch GLS
Belgium und GLS Germany (als Teil des GLS KlimaPro-
tect-Programms) 100 Prozent Okostrom.

Die Senkung des Papierverbrauchs und die verstarkte
Nutzung von Recyclingpapier sind ebenfalls Themen
in vielen Landern. So benutzen GLS Spain und GLS
Finland ausschlieBlich Recyclingpapier.

9 Insgesamt hat die GLS Gruppe 1.463 Dienstwagen (Stand 31.12.2019)
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Neben der schonenden und bewussten Nutzung von
Ressourcen ist auch die bestmogliche Entsorgung
ein wichtiges Thema. So hat GLS France das Thema
Recycling weiter vorangetrieben. Dies hat zu einer
Verbesserung der Abfalltrennung und zu geringeren
Kosten bei der Abfallentsorgung gefiihrt. GLS France
ist auBerdem das Problem von Zigarettenstummeln
angegangen, indem ein externer Partner mit dem
Recycling der Zigarettenstummel beauftragt wurde.
Diese werden nun gesondert gesammelt und dann
entsorgt. Neben einer besseren Abfalltrennung und
der ordnungsgemaRen Entsorgung gelingt es dadurch
auch, die Standorte sauberer zu halten, da weniger
Zigaretten auf dem Boden liegen.

Auch die verbesserte Nutzung von Abfallen im
Rahmen eines Upcyclings gewinnt zunehmend an
Bedeutung. So nutzt GLS Italy seit September 2019
Versandtaschen aus 80 Prozent recyceltem Kunststoff,
die mehrere Male wiederverwendet werden konnen.
Dadurch kdnnen mit jeder zugestellten Versandtasche
sowohl Ressourcen als auch Treibhausgasemissionen

e 1}

gespart werden. Bei GLS Netherlands bestehen die
GLS-Flaggen der Depots aus recycelten PET-Flaschen.
Auch GLS Germany hat die GLS KlimaProtect-Flaggen
bereits aus recycelten PET-Flaschen herstellen lassen.
Mittelfristig sollen alle verwendeten Flaggen auf
diese Weise produziert werden.

Die Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir den Um-
weltschutz ist ein wichtiges Thema, um weitere
Prozessverbesserungen zu erreichen. Daher fiihren
die Landesgesellschaften Schulungen durch, so gibt
es bspw. bei GLS Spain pro Mitarbeiter einmal jahrlich
ein personliches ThinkGreen-Training. GLS Italy hat
eine Kampagne zum Stromsparen gestartet, bei der
in allen Depots neue ThinkGreen-Sticker und -Check-
listen (Licht aus, Fenster geschlossen etc.) aufgehangt
wurden. GLS Portugal hat ein Projekt im Bereich Abfall
gestartet und allen Mitarbeitern zu Weihnachten
eine personliche Trinkflasche mit Logo und Namen
geschenkt, um Einwegbecher zu ersetzen.
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i Mein CO,-Ausstof :
wird von GLS zu

i« 100% |

kompensiert

Einflihrung GLS KlimaProtect in Deutschland

Seit dem 1. Oktober 2019 stellt GLS Germany im Rahmen des neu eingefiihrten Pro-
gramms GLS KlimaProtect alle Pakete zu 100 Prozent klimaneutral zu. Dies gilt sowohl fiir
Pakete, die in Deutschland zugestellt werden, als auch fir Pakete, die ins Ausland verschickt

KlimaProtect

werden. Das Programm ersetzt den vormaligen ThinkGreenService, mit welchem Versender seit

Ende 2011 die Kompensation optional buchen konnten.

Emissionen reduzieren, vermeiden
und kompensieren

GLS KlimaProtect basiert auf zwei Saulen — Reduktion
und Vermeidung sowie Kompensation der nicht zu
vermeidenden Emissionen zur Erlangung der Klima-
neutralitat. Wir investieren in ein ganzes Biindel von
Malinahmen, um Emissionen zu reduzieren bzw. zu
vermeiden. Dazu gehoren bspw.:

+ Nutzung von 100 Prozent nachhaltigem Strom an
allen deutschen Standorten seit Oktober 2019

« Verstarkter Einsatz von eFahrzeugen

« Ausbau der Ladeinfrastrukturen fiir eFahrzeuge

« Vorantreiben der emissionsfreien Zustellung in
Innenstadten

« Einrichtung stadtnaher Mikrodepots
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Neben den Emissionen aus dem Paketversand kom-
pensieren wir auch die entstandenen Emissionen aus
unserer Geschaftstatigkeit in Deutschland (bspw.
Emissionen aus Dienstreisen, der Depots und Verwal-
tungsgebaude durch Strom, Heizung etc.). Die Kom-
pensation durch Aufforstung und Waldschutz greift
kurzfristig und ist nachweislich effektiv. GLS arbeitet
hierfiir mit dem gemeinniitzigen Verein PRIMAKLIMA
eV.zusammen und kompensiert im Rahmen eines
nach sehr hohem Standard zertifizierten Projektes
(VCS/CCB-Standard) in Indonesien.

Zertifizierte Kompensation

Die Kompensation der entstandenen CO,-Emissi-
onen erfolgt durch ein zertifiziertes Aufforstungs-
und Waldschutzprojekt (VCS/CCB-Standard) durch
PRIMAKLIMA e V.. Die Emissionsminderungen aus
Projekten, die das VCS-Zertifikat tragen, miissen
real, messbar, permanent, zusatzlich, von unabhan-
gigen Dritten gepriift, einzigartig, transparent und
konservativ berechnet sein.

Die Ziele des VCS-Zertifikats erfiillen die vom Kyo-
to-Protokoll geforderten Kriterien und Auflagen.
Der Climate, Community und Biodiversity (CCB)-
Standard zertifiziert dartiber hinaus Projekte, die
besondere Beitrage zum Wohl der Gemeinschaft
und zur Biodiversitat leisten.

Das Projekt in Indonesien erftillt neben den obli-
gatorischen Kriterien des CCB auch das optionale
Gold-Level-Kriterium ,, auBerordentlich positive
Beitrage fiir das Leben der Menschen vor Ort und
die Biodiversitat*.



Aufforsten und Wald schiitzen fiirs Klima

Im Rahmen von GLS KlimaProtect gleichen wir alle
Emissionen der GLS Germany liber unseren Kompen-
sationspartner PRIMAKLIMA e\V. aus. Der gemeinniit-
zige Verein schiitzt bestehende Walder und pflanzt
rund um den Globus neue Baume fiir den Klima-
schutz. Im Mittelpunkt stehen dabei immer das Einbe-
ziehen der lokalen Bevélkerung und das Schaffen neu-
er Perspektiven. Aktuell unterstiitzt GLS ein Projekt
zum Schutz von Torfmoorwaldern in Indonesien.

Mehr als drei Milliarden Tonnen CO, werden durch die
Zerstorung von Torfmoorwaldern — vor allem in Siid-
ostasien —jahrlich freigesetzt. Rodung und Landum-
wandlung standen auch den Torfmoorwaldern des
Projektgebietes bevor. Um Holz fiir die Herstellung
von Papier zu gewinnen, sollten groRflachig konventi-
onell betriebene Akazienplantagen entstehen. Durch
den Erhalt der Walder des Projektgebiets und die Auf-
forstung degradierter Waldgebiete werden, liber eine
Gesamtlaufzeit von 60 Jahren, Treibhausgasemissio-
nen von insgesamt 480 Millionen Tonnen vermieden.

Neben dieser bedeutenden Funktion fiir den Kli-
maschutz ist das Projektgebiet aufgrund seines
Artenreichtums von der IUCN (International Union
for Conservation of Nature) als Schliisselgebiet der
biologischen Vielfalt ausgewiesen worden. Als wahrer
Hotspot der Biodiversitat bietet es zahlreichen Tier-
und Pflanzenarten einen wertvollen Lebensraum und
beherbergt u.a. vom Aussterben bedrohte Borneo-
Orang-Utans, Nasenaffen und WeilRbartgibbons.

Die positive Entwicklung der sozio6konomischen
Bedingungen vor Ort ist essenzielles Element der
Projektstrategie. In den 34 umliegenden Doérfern des
Projektgebietes leben rund 45.000 Menschen unter
sehr einfachen Bedingungen, so dass die zusatzlichen
Einkommensmaglichkeiten durch das Projekt einen
wertvollen Beitrag zur Armutsbekdmpfung leisten. 80
Prozent der Projektmitarbeiter stammen aus umlie-
genden Gemeinden. Umfassende Berufsausbildungen
und Trainings, beispielsweise zur Herstellung und
kommerziellen Vermarktung von Kokospalmzucker,
ebnen den Weg in die berufliche Unabhangigkeit.
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»Gerade als Sponsor der Red De-
vils'™ ist es uns wichtig, auch im-
mer an die Menschen zu denken,
die sich am Rand der Gesellschaft
befinden. Dass der FufSball mit

ThinkSocial

Flir Menschen von heute

und morgen

Auch im vergangenen Geschaftsjahr gab es wieder vielfiltige soziale Aktivitaten in unseren Landesgesellschaften, mit
denen wir die Gemeinden, in denen wir tatig sind, unterstiitzen méchten. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele aus

den jeweiligen Landern.

GLS Austria

Die Kollegen in Osterreich unterstiitzen regelmiRig
das Haus Miriam der Caritas in Wien mit Sachspen-
den. Hier finden Frauen in Notsituationen eine Bleibe.
AufRerdem wurden Adventskalender an die kleinen
Patienten auf der Kinderkrebsstation des AKH Linz
gespendet.

GLS Belgium

GLS Belgium engagiert sich seit 2018 beim Homeless Cup,
einem internationalen FuBball-Turnier, das Obdachlose
bei der Reintegration in die Gesellschaft unterstuitzt. Ein-
mal im Jahr findet das Gala-Turnier
statt, bei dem Firmen-Teams mit je
einem obdachlosen Spieler verstarkt
werden. Fiir GLS gingen 2019 zehn
Mitarbeiter aus fiinf verschiedenen
Standorten auf das Feld.

diesem Projekt helfen kann, ihrem

Leben eine positive Wendung und
eine zweite Chance zu geben, ist
einfach unterstiitzenswert.“

Luc De Schrijver

General Manager der GLS Belux

GLS Canada

GLS Canada hat sich im letzten Ge-
schaftsjahr mit Make A Wish Que-
bec zusammengeschlossen und bei
drei grolRen Events mit Transporten
und freiwilligen Helfern aus dem
Montrealer Biiro unterstiitzt. Die Zusammenarbeit soll
zukuinftig noch ausgeweitet werden. GLS Canada arbei-
tet seit liber 20 Jahren mit Moisson Montreal zusammen.
In der Vorweihnachtszeit werden bei den Mitarbeitern
Lebensmittelspenden gesammelt, welche dann an be-
durftige Familien gespendet werden. Zusatzlich wird das
ganze Jahr ein Gewinnspiel durchgefiihrt, bei dem die

°Die Red Devils sind die belgische FuBballnationalmannschaft.
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Mitarbeiter Lose kaufen kénnen. Dabei kann die Halfte
des gesammelten Geldes gewonnen werden, die andere
Halfte geht an Moisson Montreal.

GLS Czech Republic

GLS Czech Republic unterstiitzt "On Bike for Child-
ren", eine Stiftung von Josef Zimovcak. Er ist mehr-
facher Weltmeister im Hochgeschwindigkeitsfahren
und Teilnehmer der Tour de France. Die wahrend

der Radtouren gesammelten Mittel werden zur
Krebsbekdampfung und zur Bereitstellung von
Rehabilitationsaufenthalten/-therapien verwendet.
GLS Czech Republic engagiert sich auch bei dem
Projekt ,,Help me to life“ der Organisation , Let’s give
children a chance® Das Projekt unterstiitzt Kinder aus
dem Kinderheim, die dieses nach Abschluss der Schule
verlassen, eine Arbeit zu finden.

GLS Denmark

GLS Denmark ist Transportpartner fiir Barn til barn
(Kinderhilfsorganisation) und unterstiitzt auch die
Kinderhilfsorganisation Red Barnet. Das GLS-Depot in
Horsens gibt Menschen, die langere Zeit nicht im Be-
rufsleben gewesen sind, die Chance, als ,,Smalljobber*
mit einer reduzierten Arbeitszeit bei GLS Denmark
anzufangen.

GLS Finland

GLS Finland spendete Adventskalender an die ge-
meinnutzige Organisation Icehearts. Diese nutzt den
Mannschaftssport als Instrument, um benachteiligte
Kinder fiir die Sozialarbeit zu gewinnen.



GLS Germany

GLS Germany unterstiitzt vielfaltige soziale Akti-
vitaten in allen Regionen. So gibt es in der Region
Stidwest bereits seit 2015 jedes Jahr eine kostenlose
Transportaktion fiir den Bundesverband Kinderhospiz
eV..Zudem beteiligen sich zwei Standorte jedes Jahr
an der Bio-Brotbox-Aktion, bei der gesunde Friihstiicke
an Schulen verteilt werden. Im Rahmen des jahrlichen
Tags des Pakets wurden in mehreren Regionen Sach-
spenden flr gemeinntitzige Einrichtungen lberreicht.
So wurde z. B. Gartenausstattung wie Pflanzen, Erde
und Handschuhe an ein Wohnheim fiir psychisch kran-
ke und behinderte Menschen gespendet. Ein Sprach-
heilkindergarten erhielt die gewiinschten Brotdosen
sowie Kopfhorer, CD-Player und CDs zur Einrichtung
einer ,,Horburg“ im Kindergarten. Ein Tierhof, auf

dem Menschen mit einer geistigen Behinderung oder
psychischen Erkrankung wahrend eines ambulant
betreuten Aufenthalts tagsiiber mithelfen konnen, be-
kam Gartenmaterialien wie Schubkarre, Scheren und
Planen sowie Brezeln fiir ein gemeinsames Friihstiick.

GLS Hungary

2019 wurde wieder eine Blutspende-Aktion durchge-
fiihrt. AuBerdem wurde eine Arztpraxis mit einem
Defibrillator ausgestattet.

GLS Ireland

GLS Ireland hat am 6.12.2019 am Christmas Jumper
Day teilgenommen, um Geld fiir Obdachlose zu
sammeln. Die Mitarbeiter trugen Weihnachtspullover
und spendeten fiir Wohltatigkeitsorganisationen.
Aullerdem gab es einen Freiwilligentag in der Canvas
Shopping Mall in Dublin, um Spenden fiir die Laura
Lynn Foundation zu sammeln. AuRerdem nahm GLS an
einem Community-Aufraumprogramm in der Region
teil.

GLS Italy

GLS in Italien engagiert sich vielfaltig, insbesondere im
Bereich Gesundheit und Kinder. So wurde 2019 bspw.
die Einrichtung eines Operationssaals flr Kinder mit
Fehlbildungen im Gesicht auf der neuen Kinderstation
des Krankenhauses von Armenia finanziell unter-
stiitzt. Auch in Bergamo wurde eine Kinderstation

finanziell unterstiitzt, um neue Gerate zur operativen
Behandlung von krebsbedingten und lymphatischen
Missbildungen zu erwerben. In Verona half GLS der
Organisation ABEO (Associazione Bambino Emopatico
Oncologico) bei der Organisation eines Turniers fiir
Kinder, die sich in einer Krebsbehandlung befinden.
Wahrend des Turniers waren die erkrankten Kinder
anwesend und haben selber Spenden fiir ABEO einge-
sammelt.

GLS Netherlands

GLS Netherlands unterstiitzt das Projekt Hotel Heppie
von Het Vergeten Kind, einer Stiftung, die es Kindern
und Jugendlichen, die in schwierigen Verhaltnissen
leben, ermdglicht, Urlaub zu machen.

GLS Poland

GLS hat den Poland Business Run im September 2019
unterstiitzt, bei dem Menschen nach einer Amputa-
tion geholfen wird. Neben finanzieller Unterstiitzung
beteiligte sich GLS Poland auch als Logistikpartner mit
kostenlosem Versand. AuBerdem hat GLS Poland die
"Mam marzenie"-Stiftung beim Sammeln von Spiel-
sachen und Kuscheltieren unterstiitzt. Die Spenden
werden an Kinder in Kinderheimen verschenkt.

GLS Portugal

GLS Portugal hat gerade eine Partnerschaft mit Aldeias
SOS (Kinderdorfer) begriindet. Diese Partnerschaft,
die GLS Portugal zum Logistikpartner von Aldeias SOS
macht, zielt auch darauf ab, die Mitarbeiter in konkre-
te Aktionen zur direkten Unterstiitzung von Perso-
nen in schwierigen Situationen einzubeziehen. Fiir
Aldeias SOS sichert die Zusammenarbeit die benétigte
Unterstlitzung im Transport, welche das Sammeln
und Verteilen von Spenden aus verschiedenen Teilen
des Landes hinein in die verschiedenen Gebieten der
Organisation erleichtert.

GLS Romania

GLS Romania unterstiitzt mehrere Organisationen
im Bereich Kinder und Familie finanziell. Unter ande-
rem wird die Association Baby Care Sibiu gefordert.
Diese arbeitet im Bereich Neugeborenenmedizin und
bemdiiht sich, den Kindern eine bestmogliche Pflege
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zukommen zu lassen. Die ebenfalls unterstiitzte
Association Copil Unicat widmet sich Kindern mit
neuromotorischen Behinderungen und arbeitet an
der Akzeptanz dieser Kinder in der Gesellschaft.

GLS Slovakia

GLS Slovakia hat die Patients Sports Games des Nati-
onal Rehabilitation Centres im Juni 2019 als Sponsor
finanziell unterstiitzt, die Kooperation besteht bereits
seit 2015. Das Centre dient der Rehabilitation fiir Pati-
enten nach einem Unfall, wahrend einer Erkrankung
am Knochengeriist oder zur Verbesserung des Gesund-
heitszustands von Patienten im Rollstuhl. GLS Slovakia
unterstiitzt zudem die Blirgervereinigung Svetielko
Nadeje mit kostenlosen Transporten. Die Organisation
betreut Kinder und Jugendliche mit onkologischen
oder anderen lebensbeschrankenden Krankheiten. Sie
bietet Dienste fiir betroffene Kinder und ihre Familien
ab dem ersten Tag des Krankenhausaufenthaltes, wah-
rend der Behandlung, aber auch nach der Genesung
an. Bei einer erfolglosen Behandlung wird die Familie
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durch ein mobiles Kinderhospizteam unterstitzt.

GLS Slovenia

GLS Slovenia hat im Juni 2019 das Rehabilitationscen-
ter in Kovacova finanziell unterstiitzt. Dort wird mit
Sport und Bewegung daran gearbeitet, dass die Pati-
enten sich schnellstmdglich erholen.

GLS Spain

GLS Spain hat die Stiftung ,La Maraté de TV3* mit kos-
tenlosem Pakettransport und verschiedenen Spenden-
sammel-Aktionen unterstiitzt. Dariiber hinaus haben
GLS-Mitarbeiter sich engagiert, Anrufe von Biirgern

zu beantworten. AuBerdem unterstiitzt GLS Spain die
Stiftung ,,Fundacién Espafiola de Mastocitosis®, indem
an den Standorten Plastikdeckel gesammelt werden.
Einmal pro Monat werden diese recycelt und das Plas-
tik wird beispielsweise fiir Rollstiihle verwendet.



Die Covid-19-Pandemie und
ihre Auswirkungen auf GLS

Ein beherrschendes Thema liber alle GLS-Landesge-
sellschaften hinweg war die Covid-19-Pandemie. Trotz
der damit einhergehenden Herausforderungen haben
wir unseren Versorgungsauftrag weiterhin umfassend
erfillt. Zum Schutz unserer Mitarbeiter in den Depots
und Hubs, der Transportpartner und deren Zustellfah-
rer sowie der Empfanger wurden zahlreiche Sicher-
heitsmalBnahmen getroffen.

So wurden in allen Standorten umfassende Hygiene-
konzepte erstellt und Prozessanderungen, welche die
Einhaltung von Sicherheitsabstanden erméglichen,
durchgefihrt. Wir erwarten, dass die Investitionen fiir
SchutzmalRnahmen im Geschaftsjahr 2020/21 etwa 7
Mio. Euro betragen werden.

Uber die Standorte hinaus wurden in allen Léndern
Optionen fiir eine kontaktlose Zustellung ins Leben
gerufen, um das Infektionsrisiko fuir Zustellfahrer und
Empfanger bei der Paketiibergabe zu minimieren. So
gibt es in Deutschland nun die Option, die Absteller-
laubnis online zu erteilen. GLS Poland hat die Zustel-
lung per PIN und die Bezahlung per BLIK (Zahlung
mittels Smartphone) implementiert, um das Zusam-
mentreffen zwischen Empfanger und Zustellfahrer
kontaktlos zu gestalten.

AufRerdem hatten wir Herausforderungen in
der Zustellorganisation zu bewaltigen, da es
einen hoheren Anteil an 2C-Paketen als tiblich
gab und zudem viele Pakete groRBer waren als
zu normalen Zeiten." Ein groRRer Fokus lag da-
her auf dem taglichen Produktivitditsmanage-
ment, da bspw. in Deutschland und Italien
die Anzahl der Stopps pro Tour wahrend des
Lockdowns um 20 Prozent gestiegen ist. Dies
liegt daran, dass ein hoherer Anteil Privatemp-
fanger beliefert wurde, bei denen im Normal-
fall nur ein einziges Paket zugestellt wird. Bei
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gewerblichen Empfangern werden haufig mehrere
Pakete gleichzeitig zugestellt.

Ein essentieller Bestandteil unserer MaBRnahmen

war die interne und externe Kommunikation. Ge-
genliber Mitarbeitern, Transportpartnern und deren
Zustellfahrern sowie PaketShop-Partnern wurden die
neuen HygienemaRnahmen und Anderungen wie

die kontaktlose Zustellung intensiv kommuniziert.
Hier verwendeten wir verschiedenste Moglichkeiten
wie Poster und Sticker, aber auch Videos und Online-
Schulungen. Gegeniiber unseren Versendern haben
wir Newsletter genutzt und lber die Website tages-
aktuell informiert. Fuir die interne Kommunikation
haben wir verstarkt auf Intranet-Plattformen gesetzt,
Uber welche die Mitarbeiter aktuell informiert werden
konnen. Auch die sozialen Medien waren eine wichtige
Kommunikationsplattform gegeniiber zahlreichen
Dialoggruppen.

Daruiber hinaus gab es Aktivitaten, um die Zustell-
fahrer bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen und
ihnen zu danken. GLS Germany hat 5.000 Corona-Sets
mit Masken, Handschuhen, Desinfektionsmitteln, Su-
Bigkeiten und Informationen zur korrekten Zustellung
an die Zustellfahrer verteilt.
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" So wurde in den Monaten April und Mai 2020 im gruppenweiten Durchschnitt ein Anstieg von ca. 50 Prozent bei den B2C-Paketen verzeichnet,

wohingegen die B2B-Pakete einen Riickgang von ca. 20 Prozent aufwiesen.
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DICAS /CONSELHOS

(IGLS

Trabalhar desde casa /Teletrabalho / Teleworking

Seconsciente que estas atrabalhar, s6
muda o espago, agora é atuacasa.

Estabelece a tua area de trabalho:
encontra uma zona da casa tranquila que
te permita estarconcentradosem
distragdes, que ndo seja um espago
comum (cozinha, sala de jantar, etc.).

Marca os mesmos horarios que no
escritorio e sedisciplinado.

Realiza as mesmas rotinas como se estivesses
atrabalhar.

Néo trabalhes de pijama ja que em pijama néo
estas em “modo trabalho”, prepara-te como se
fosses para o escritorio.

Evitadistragoes: Tarefasdacasa,
trabalhar coma TV de fundo,
redes sociais, chamadas
pessoais...@

Adota os mesmos habitos que no
escritério: Senta-te corretamente & frente
do PC efazpequenas pausas.

Tu és o teu proprio supervisor: Organiza
o teu dia, marca os mesmos objetivos
diarios que no escritério, estabelece as
tarefas mais dificeis para as tuas horas
mais produtivas. Gragas & tecnologia
podem estar sempre conectados comos
colegas: Videoconferéncias, chat de
Hangouts. A tua familia deve respeitar o
teu tempo e o teu espago de trabalho.

Auch in der Corona-Krise gab es Mdoglichkeiten fiir
soziales Engagement vor Ort. So hat GLS Czech Repu-
blic einen Leitfaden zum Schutz von Empfangern und
Zustellfahrern erstellt, der unseren Kunden direkt per
E-Mail zugeschickt wurde. AuRerdem gab es Infor-
mationen auf Facebook und auf der Website, wo das
Dokument kostenlos heruntergeladen werden konnte.
GLS Poland hat Masken an ein Krankenhaus in Radom
und eine Notfallstation in Bielsko Biala gespendet.
Zudem wurden Visiere fiir Krankenhduser kosten-

frei transportiert, ebenso Pakete mit Gewinnen fir
den Wettbewerb des Poland Business Run. Bei dem
Wettbewerb wurden Videos pramiert, die zeigen, wie
Schiiler damit umgehen, wahrend der Pandemie zu
Hause zu lernen. GLS Romania unterstiitzt NGOs, wel-
che bspw. dlteren Personen helfen. Darunter ist auch
die Organisation ,,Fundatia Comunitara Sibiu”, welche
GLS beim Kampf gegen Covid-19 unterstiitzt. GLS
Germany hat Geld an den Bayrischen Elternverband
gespendet, mit welchem Laptops fiir beduirftige Schii-
ler angeschafft wurden. GLS Italy hat in verschiedenen
Regionen mit kostenlosem Transport von Masken und
medizinischer Ausriistung unterstiitzt.

Unsere kaufmannischen Mitarbeiter haben, soweit
moglich, in allen Landesgesellschaften im Home-
Office gearbeitet. Hierfiir wurde die IT-Infrastruktur
intensiv ausgeweitet, um die technische Moglichkeit
fir das Home-Office moglichst vieler Mitarbeiter zu
schaffen und bspw. Videokonferenzen in verstarktem
Male zu ermoglichen. Fiir viele Mitarbeiter war das
Home-Office eine neue Erfahrung und GLS hat ver-
sucht, sie dabei so gut wie moglich zu unterstitzen.
GLS Portugal hat dafiir eine Liste mit Tipps zusam-
mengestellt, wie man im Home-Office erfolgreich
arbeiten kann. GLS Germany hat zusammen mit ihrem
Markenbotschafter Julian Reus® verschiedene Videos
zum Thema Fitness fiir die Mitarbeiter im Home-
Office erstellt.

DESATERO

zodpovédného prFijemce
v mimoradné situaci:

. Objednavejte skutecné jen potFebné zboZi a svoje objednavky
kumulujte.

@ 2voiiplatte predem.

. V pripadé karantény vyuZijte moznost doruceni na libovolnou
alternativni adresu, napt. ¢lent rodiny, ktefi vas zasobuji.

. Vydejni mista jsou rizikova - dochazi zde ke kumulaci lidi. Proto
jsme Parcelshopy docasné uzavreli.

. Pokud jste v karanténé, informujte o tom kuryra jesté pred
pfijezdem, aby mohl postupovat s maximalni obezretnosti.

PFipravte se na &nim zplsobem - rozmyslete
se, kam vam muze kuryr bali¢ek poloZit. Kuryr poté odstoupf
a necha vas zkontrolovat neporusenost obalu.

NevyZadujte svij podpis ve skeneru kuryra - sta€i nam p¥ijmeni
prebirajiciho.

Pokud je vdm zaslan balik na dobirku, pouZzijte pfi ¢astce do
500 K¢ vyhradné bezkontaktni kartu. Pri i Castce méjte
pfipravenu pfesnou hotovost.

Pred prijezdem kuryra si umyjte ruce a vezméte si rousku.
Balik rozbalujte mimo obytnou mistnost s nasazenou rouskou,

obaly ihned odstrarite do kontejneru a na zavér si umyjte
a dezinfikujte ruce.

12Julian Reus ist Deutschlands Rekordhalter liber 60 m und 100 m. Er wird seit 2018 von GLS Germany als Sponsor unterstiitzt.
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Willkommen zuriick an lhrem Arbeitsplatz.
Bitte beachten Sie hier die folgenden Verhaltensregeln!

O Handhygiene
Waschen Sie sich regelmiRig
und griindlich die Hande.

Abstand halten

[ ] [ ]
Achten Sie stets auf einen 175 m
Mindestabstand von 1,5 m. -~
Dies gilt auch in der Kantine
und in den Zigarettenpausen.

4 Gebote beachten
Tragen Sie in 6ffentlichen
‘ Verkehrsmitteln und beim
Einkaufen einen entspre-
‘ chenden Gesichtsschutz.

Kontaktlose Zustellung bei GLS

Lebe Zustellerinnen und Zuseller,

hre Gesundheit st uns wichte.

ontist

annim, st NCHT zulissig)

S erfragen

augestlltwerden. hrem eigenen Namen.

| At

Vielen Dank.Seiben e gesund.

e GisTeam

Willkommen zuriick an Ihrem Arbeitsplatz.
Beaachten Sie auch weiterhin die folgenden Hygiene-MaRnahmen!

Hindodesinfektion
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Ausblick

Im neuen Geschaftsjahr steht flir uns die weitere Bewal-
tigung der Folgen aus der Covid-19-Pandemie im Fokus.
Dariiber hinaus mochten wir unser Wachstum fortschrei-
ben, wobei ein Schwerpunkt in der kontinuierlichen
Qualitatssicherung bei steigenden Mengen liegt.

Im Bereich Nachhaltigkeit arbeiten wir daran, uns noch
professioneller und langfristiger aufzustellen. Die Basis
dafiir bildet unsere Umweltstrategie, welche langfristige
Emissionsziele fiir alle Landesgesellschaften und auf
Gruppenebene definiert. In diesem Rahmen bleibt auch
das Thema City-Logistik in Verbindung mit alternativen
Antrieben weiterhin sehr wichtig. Nach wie vor haben
wir zahlreiche Pilotprojekte, die uns neue Erkenntnisse
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bringen und bei einer dauerhaften Weiterentwicklung
der umweltfreundlichen Paketzustellung helfen. Dane-
ben gibt es bereits viele Beispiele fiir den erfolgreichen
Dauerbetrieb mit alternativ betriebenen Fahrzeugen.

Unser soziales Engagement werden wir in allen Landern
fortfiihren und weiter starken.

Fiir das Geschaftsjahr 2021/22 planen wir die Verof-
fentlichung unseres fiinften Nachhaltigkeitsberichts,
der wieder umfassender sein und den GRI-Richtlinien
entsprechen wird.
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